PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES LIETUVOS TRANSPORTO SAUGOS ADMINISTRACIJA

2024 m. sausio 30 d. Nr. 4D-2023/1-1079
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré gavo X (toliau — Pareiskéja) skundg dél Lietuvos
transporto saugos administracijos (toliau — LTSA arba Administracija) pareigiiny veiksmy
(neveikimo) galimai netinkamai i$nagrin¢jus skundus, vilkinus sprendimo priémima, neinformavus
apie skundo nagrinéjimo pratgsimg, neteikus informacijos (toliau — Skundas).

2. Pareiskéja skunde nurodo:

2.1. ,Pareiskéja [...] 2022-12-27 el. pastu pateiké [...] LTSA pirma skundg ,,Dél techninio
aptarnavimo ir remonto paslaugy teikimo tvarkos pazeidimo® [...] [toliau citatose ir tekste — Skundas
1]. [...]. Skunde PareisSkéja skundé jos automobilj ,,<...>“, val. Nr. <...>, kébulo Nr. <...> (toliau —
Automobilis) remontavusios jmonés UAB ,,Y* [toliau — UAB] veiksmus dél rangovo pareigos
informuoti Pareiskéja.” (Sios ir kity citaty kalba netaisyta).

2.2.,,2023-02-17 LTSA Priezitros departamento Kauno skyriaus specialistas L. S. informavo
Pareiskéjg apie pradéty ir atlickamg tyrima, kurio metu kreiptasi j UAB [...] atstovus. [...].

2.3. ,,2023-03-24 Pareiskéja kreipési | LTSA Priezitros departamento Kauno skyriaus
specialistg L. S. su klausimu, kada gali tikétis atsakymo j pateikta Skunda 1. 2023-03-24 Pareiskéjai
L. S. atsake ,,Sveiki, Kaip jau minéta anksciau apie tyrimo rezultatus informuosime véliau atlikus
visus reikiamus veiksmus. [...].

2.4.,,2023-03-24 Pareiskéja kreipési j LTSA el. pastu (<...>) teiraudamasi kiek laiko teisés aktai
reglamentuoja atlikti tyrimg pateikus skunda LTSA. [...]. 2023-03-28 Pareiskéjai buvo patikslinta,
kad nagrin¢jimo terminas yra 20 d. d., su galimybe pratgsti, jei biity poreikis.*

2.5.,,2023-04-03 Pareiskéja informavo LTSA el. pastu, kad ,,pagal Jusy pateikta informacija,
praneSame, kad Administracinio nusiZengimo tyrimas baigtas. 2023 m. balandZio 5 d. numatytas
administracinio nusizengimo protokolo sura§ymas. Apie taikytas poveikio priemones bus informuota
papildomai. AtsipraSome uz sukeltus nepatogumus. [...].

2.6. ,2023-04-05 Pareiskéja gavo dokumentg ,,Informacijos pateikimas® [...], kuriame
informuojama, kad ,,1. Imoné suteikdama transporto priemonés remonto paslauga nesilaiké teisés
akte nustatyty reikalavimy. 2. Atsakingam asmeniui taikytos poveikio priemonés. Kauno skyrius
pabrézia, kad dokumento pasiraSymas yra ir transporto priemones valdytojo atsakomybe. UZsakymo
paraiSkg privalo pasiraSyti transporto priemonés valdytojas ir technin] aptarnavimg ar remontg
atliekantis asmuo prie$ transporto priemonés techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy suteikima
bei grazinus ja valdytojui po apZzitiros.

2.7.,2023-04-05 Pareiskeja el. pastu <...> kreipési | LTSA prasydama pateikti sprendima [...].
2023-04-24 Pareiskéja gavo i§ LTSA atsakymag Nr. 15B-2670 ,,Dél atsakymo j praSyma pateikti
informacija apie skundo sprendima®, kuriuo buvo pakartotinai informuota, jog LTSA iSnagrinéjes
Skunda 1 administracinis tyrimas yra baigtas ir asmeniui taikyta administraciné atsakomybé (2023-
04-05 surasytas protokolas pagal ANK 150 str. 1 d.), taip pat Pareiskéja buvo informuota, kad jos
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prasomy dokumenty kopijy pateikti LTSA negalinti, nes néra teisinio pagrindo [...].*

2.8.,,2023-09-07 Pareiskéja el. pastu pateiké LTSA antrg skunda [...] [toliau citatose ir tekste —
Skundas 2] [...], kuriame akcentuojama, kad Pareiskéjos Skundo 1 nagringjimas ir sprendimo
priémimas uztruko daugiau nei 4 mén., taip pat Pareiskéja nurodé, kad apie jokj termino pratesimag
informuota nebuvo. Skunde 2 Pareiskéja taip pat prasé iSnagrinéti ir pateikti jai motyvuotg atsakyma,
kokiu pagrindu tiek ilgai buvo vilkinamas tyrimas ir sprendimo priémimas, pras$é¢ istirti LTSA
darbuotojo atlikusio tyrima veiksmus. Manytina, kad buvo LTSA darbuotojy neveikimas / proceso
vilkinimas PareiSké&jos atzvilgiu (biurokratizmas). Kartu su Skundu 2 buvo pateikti Sesi priedai, kurie
yra pridéti prie Sio skundo.*

2.9. ,,2023-08-10 Kauno apylinkés [teismo] nutartimi (Civiliné byla Nr. ¢2-774-1107/2023)
buvo priimtas sprendimas iSreikalauti procesinj sprendima, kuriuo jmonei UAB [...] buvo paskirta
administraciné nuobauda. Pazymétina, kad tik tada, kai UAB [...] pateiké teismui LTSA 2023-05-22
nutarimg nutraukti (nepradéti) administracinio nusizengimo bylos teiseng (toliau — Nutarimas 2023-
05-22) [...], Pareiskéja suzinojo apie kitokj priimtg sprendimag, nei buvo ji informuota 2023-04-05
[...]. LTSA su Nutarimu 2023-05-22 Pareiskéjos nesupazindino, apie pasikeitusj sprendimg
neinformavo, priimant §j nutarima buvo vadovautasi vienos pusés t. y. UAB [...] pateikta informacija,
Pareiskéjos LTSA neprasé jokiy paaiskinimy.*

2.10.,,LTSA 2023-09-21 pateiké atsakyma 1 Skunda 2 reg. Nr. 15B-6712 ,,Dél skundo* (toliau
— LTSA atsakymas 2023-09-21) néra iSsamus, PareiSkéjai neatsakyta | iSkeltus klausimus,
nepaaiskinta nei § 1.22., 1.23., 1.24., 1.28 papunkc¢iuose Siame skunde nurodytas aplinkybes, nei i
kitas Siame skunde minimas faktines aplinkybes. LTSA atsakyme 2023-09-21 nurodoma, kad
nagrin¢jant PareiSkéjos Skunda 1 buvo atliekami papildomi veiksmai, siekiant nustatyti, ar pradeéti
administracing teiseng UAB atzvilgiu, atsizvelgiant | tai ir uzsitesus tyrimui, atsakymo j Pareiskéjos
skundg pateikimas uztruko.

Administracinio nusizengimo tyrimo atlikimo tvarka ir terminai taikomi vadovaujantis
Administracinio nusiZzengimo kodekso (ANK) nuostatomis, tod¢l LTSA darbuotojo, atlikusio
administracinio nusizengimo tyrimg, veiksmai neprieStaravo teisés aktuose nustatytai tvarkai.
Pareiskéja nesutinka su LTSA atsakyme 2023-09-21 nurodytomis Siomis aplinkybémis, nes LTSA
2023-03-28 Pareiskéja informavo, kad skundo nagrinéjimo terminas yra 20 d. d., su galimybe pratesti,
jei buty poreikis [...], tatiau LTSA atsakyme 2023-09-21 teigiama, jog veiksmai neprieStaravo teisés
aktuose nustatytai tvarkai ir viskas atlikta laiku. Pareiskéja iki Sios dienos neZino, kokia informacija
vadovautis ir jauciasi LTSA suklaidinta skundo nagrin¢jimo terminy. PareiSkéja nurodo, kad apie
joki termino pratesimg informuota nebuvo.

2.11. ,LTSA atsakyme 2023-09-21 nurodoma, kad ,,IS Administracijos siysto rasto matyti, kad
buvote informuota apie taikytas poveikio priemones. D¢l detalesnés informacijos poreikio dél
administracinio tyrimo ir taikytos administracinés atsakomybés buvote informuota elektroniniu pastu,
pakartotinai rastu. Nesate administracinio nusizengimo teisenoje dalyvaujantis asmuo (pagal ANK
575 str.), todel papildomai Jus apie priimtg sprendima nutraukti administracinio nusizengimo bylos
teiseng neinformavome. PaZymeétina, kad Jis neturéjote galimybés Sio sprendimo skysti, nes nebuvote
pripaZinta nukentéjusigja administracinio nusiZzengimo byloje.”. PareiSkéja mano, jog nebuvo
tinkamai informuota (nebuvo supazindinta su pakeistu LTSA sprendimu), nes tik civilin¢je byloje
Pareisk¢ja suzinojo apie LTSA pasikeista sprendimg Nutarimg 2023-05-22 nutraukti (nepradéti)
administracinio nusiZengimo bylos teiseng, kurio turinys akivaizdZiai skiriasi nuo PareiSkéjai teikto
2023-04-05 dokumento turinio informacijos.*

2.12. ,LTSA atsakyme 2023-09-21 nurodoma, kad ,,Transporto priemoniy techninio
aptarnavimo ir remonto paslaugy teikimo tvarkos apraso 17 punkte, 29.9 papunktyje jtvirtintos
nuostatos dé¢l transporto priemoniy komplektiSkumo jvertinimo, t. y. suteikus transporto priemonés
techninio aptarnavimo ir remonto paslaugg ir grazinus transporto priemong transporto priemones
valdytojui, pastarajam sudaroma galimybé jvertinti transporto priemonés komplektiSkuma.“.
PareiSkéjai néra aiSku kokia Skundo 2 aplinkybé Siuo teiginiu grindZiama.*

2.13. ,,LTSA atsakyme 2023-09-21 nurodoma, kad ,,Administracinio nusizengimo teisenos
metu aplinkybés nustatytos ir iStirtos objektyviai, visapusiskai ir i§samiai, todél nematome teisinio



pagrindo atnaujinti administracinio nusizengimo teisenos.”. PareiSkéja mano, kad nusizengimo
teisenos aplinkybés néra nustatytos ir iStirtos objektyviai, Nutarime 2023-05-22 vadovautasi vienos
pusés pateikta informacija, nebuvo prasoma Pareiskéjos pateikti paaiSkinimus, nors Pareiskéja turi
Nutarime 2023-05-22 pateiktg informacijg paneigiancios informacijos. LTSA priimtame Nutarime
2023-05-22 truksta aiSkumo, iSsamumo, pagristumo.*

2.14. , Apibendrinant, darytina iSvada, kad LTSA priémé nepagrista objektyviomis
aplinkybémis Nutarimg 2023-05-22 (argumentavimas néra pakankamai i§samus ir motyvuotas),
nebuvo visapusiskai ir i§samiai iStirtos visos jame nurodomos aplinkybés (neprasyta Pareiskéjos
pateikti paaiskinimy, dél to vadovautasi vienos pusés pateikta informacija), i Skunda 1 atsakymo
pateikimas manytina buvo LTSA pareigiiny vilkinamas.*

2.15. I8 prie Skundo pridéty dokumenty nustatyta:

2.15.1. Skunde 1 Parciskéja LTSA prasé ,,jvertinti ar automobilio remontg UAB [...] atlike
asmenys tinkamai laikési apraso [Transporto priemoniy techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy
teikimo tvarkos apraSas] nuostaty reikalavimy ir atliko visus reikalingus veiksmus susijusius su
uzsakymo paraiska ir automobilio perdavimo nejforminimo priémimo—perdavimo aktu.*

LTSA 2023 m. vasario 17 d. el. laisku informavo: ,,dél jisy pateikto skundo yra pradétas ir
atliekamas tyrimas, kurio metu kreiptasi j UAB [...] atstovus. Siuo metu yra vykdomas tyrimas, kurio
metu nagrin¢jamos aplinkybés. Apie tyrimo metu nustatytus pazeidimus, taikytas/netaikytas
priemones ir rezultatus jus informuosime papildomai.*

2.15.2. ] Pareiskéjos 2023 m. kovo 24 d. kreipimasi: ,,kada gali tikétis atsakymo®, LTSA atsakeé:
»Kaip jau minéta anksciau apie tyrimo rezultatus informuosime véliau atlikus visus reikiamus
veiksmus.*

I tos pacios dienos el. laiSku pateiktg Parciskéjos klausimg: ,Kiek laiko teisés aktai
reglamentuoja atlikti tyrimg pateikus skundg Jasy jstaigai?, LTSA 2023 m. kovo 28 d. el. laisku
atsaké: ,remiantis jstatymu, pateikus skundg per 5 d. d., gali buti motyvuotai atsisakyta jo
nagrinéjimo, arba, jei bus nagrin¢jamas, tuomet nagrin¢jimo terminas yra 20 d. d., su galimybe
pratesti, jei tam bty poreikis.

Skundai d¢l transporto priemoneés techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy teikimo tvarkos
pazeidimy nagrinéjami Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo ir kity teisés akty
nustatyta tvarka. Skunda galite pateikti Administracijai rastu — tiesiogiai atvykus j Administracija,
atsiuntus pasStu ar per pasiuntinj arba elektroniniu biidu — skunda, pasirasyta teising galig turinCiu
saugiu elektroniniu paraSu, sudarytu saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintu galiojanciu
kvalifikuotu sertifikatu, siun¢iant bendruoju Administracijos elektroninio pasto adresu <...>.

Gincai dél suteiktos techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos kokybés nagriné¢jami Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos ir Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymy ir kity teisés
akty nustatyta tvarka, todél vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
22 straipsnio 1 dalies ir Apraso 36 punkto nuostatomis, kilus gincui, galite kreiptis j Valstybing
vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (Vilniaus g. 25, Vilnius, tel. (8 5) 262 6760, el. p. tarnyba@vvtat.It).

Atkreipiame démesj, kad, vadovaujantis jstatymo 23 straipsnio 3 dalimi, skundai, kuriuose
nenurodytas asmens vardas, pavardé, adresas arba asmens nepasirasyti, nenagrinéjami.*

| Pareiskéjos klausimg (pateiktas 2023 m. kovo 28 el. laisku): ,,O Kiek ilgiausiai gali bati
pratgstas skundo nagrinéjimo terminas? Nes as 2022 m gruodzio pabaigoje esu pateikusi skunda ir jj
vis dar nagrinéja, todeél ir kilo klausimas kiek cia dar nagrinés ménesiy ar mety.*, LTSA 2023 m.
balandzio 3 d. el. laisku atsaké: ,,pagal Jasy pateikta informacija, praneSame, kad Administracinio
nusizengimo tyrimas baigtas. 2023 m. balandzio 5 d. numatytas administracinio nusizengimo
protokolo surasymas. Apie taikytas poveikio priemones bus informuota papildomai. Atsiprasome uz
sukeltus nepatogumus.*

2.15.3. ] Skundg 1 LTSA atsaké 2023 m. balandzio 5 d. rastu: ,,Lietuvos transporto saugos
administracijos Priezitros departamento Kauno skyrius (toliau — Kauno skyrius) iSnagrin¢jes gautg
skunda, informuoja, kad: 1. Imon¢ suteikdama transporto priemonés: remonto paslaugg nesilaike
teisés akte nustatyty reikalavimy [i8naSose nurodyta: Transporto priemoniy techninio aptarnavimo ir
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remonto paslaugy teikimo tvarkos apraSo, patvirtinto Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie
Susisiekimo ministerijos virSininko 2016 m. vasario 1 d. jsakymu Nr. 2BE-45 ,,Dél Transporto
priemoniy techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau —
aprasas) III skyriaus 16 ir 17 punktai.]. 2. Atsakingam asmeniui taikytos poveikio priemonés [iSnasose
nurodyta: Administraciniy nusizengimy kodekso 150 str. 1 d.]. Kauno skyrius pabrézia, kad
dokumento pasiraSymas yra ir transporto priemonés valdytojo atsakomybé. Uzsakymo paraiska
privalo pasiraSyti [iSnasose nurodyta: Apraso 16 ir 17 punktai] transporto priemonés valdytojas ir
techninj aptarnavima ar remontg atliekantis asmuo pries transporto priemonés techninio aptarnavimo
ir remonto paslaugy suteikimg bei grazinus ja valdytojui po apziiiros.” PareiSkéjai neiSaiSkinta
atsakymo (sprendimo) apskundimo tvarka.

2.15.4. ] Pareiské¢jos prasyma pateikti ,,sprendimg*, LTSA atsake: ,,Lietuvos transporto saugos
administracijos Priezitiros departamento Kauno skyrius (toliau — Kauno skyrius) iSnagrin¢jes skundg
pakartotinai informuoja, kad administracinis tyrimas yra baigtas ir asmeniui taikyta administraciné
atsakomybé. Taip pat, atsakydami j Jisy praSyma, apgailestaujame, taciau Jusy prasomy dokumenty
kopijy pateikti negalime nesant teisinio pagrindo. Jusy prasomy dokumenty (jy kopijy) pateikimas
pazeisty kity asmeny teises ir teisétus interesus, kuriuos uztikrinti privalu vadovaujantis Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
(ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).
Pazymétina, kad vadovaujantis ANK 608 straipsnio 4 dalimi, administracinio nusiZengimo
protokolas suraSomas ir jteikiamas (nusiunciamas) administracinén atsakomybén traukiamam
asmeniui, administracinio nusiZzengimo protokolo kopija (nuorasas), laikantis asmens duomeny
teisinés apsaugos reikalavimy, taip pat jteikiama arba siun¢iama nukentéjusiajam.” ISaiSkinta
atsakymo apskundimo tvarka.

2.15.5. Pareiskéja Skundu 2 prasé LTSA direktoriy jvertinti LTSA darbuotojy, nagrinéjusiy jos
Skundg 1, ,,veiksmus (neveikima), veiklos patikrinimo rezultatus ir priimtus sprendimus, i$ naujo
atlikti visapusiska faktinémis aplinkybémis pagrijsta objektyvy tyrimag ir apie priimtus sprendimus
mane informuoti.*

LTSA 2023 m. rugs¢jo 21 d. rastu Pareiskéjai atsakeé:

,Lietuvos transporto saugos administracija (toliau — Administracija), atsizvelgdama | gautg
skunda, iSnagrinéjusi skunde nurodytas aplinkybes ir turimg informacijg, pazymi, kad:

Jisy gauta informacija buvo priimta ir skundas atmestas nebuvo. Nagrinéjant skunda buvo
atlickami papildomi veiksmai, siekiant nustatyti, ar pradéti administracing teiseng UAB atzvilgiu,
atsizvelgiant ] tai ir uZsitesus tyrimui, atsakymo j Jusy skunda pateikimas uztruko. Administracija
atliko techninj aptarnavimg ir remontg atliekancio asmens patikrinimg, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nuostatomis. Administracinio nusizengimo tyrimo
atlikimo tvarka ir terminai taikomi vadovaujantis Administracinio nusizengimo kodekso (ANK)
nuostatomis, todél Administracijos darbuotojo, atlikusio administracinio nusiZengimo tyrima,
veiksmai neprieStaravo teisés aktuose nustatytai tvarkai.

IS Administracijos siysto rasto matyti, kad buvote informuota apie taikytas poveikio priemones.
D¢l detalesnés informacijos poreikio dél administracinio tyrimo ir taikytos administracinés
atsakomybes buvote informuota elektroniniu pastu, pakartotinai rastu.

Nesate administracinio nusiZzengimo teisenoje dalyvaujantis asmuo (pagal ANK 575 str.), todel
papildomai Jus apie priimta sprendimg nutraukti administracinio nusiZzengimo bylos teiseng
neinformavome. Pazymétina, kad Jis neturéjote galimybés Sio sprendimo skysti, nes nebuvote
pripazinta nukentéjusigja administracinio nusiZengimo byloje.

Transporto priemoniy techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy teikimo tvarkos apraso 17
punkte, 29.9 papunktyje itvirtintos nuostatos dé¢l transporto priemoniy komplektiSkumo jvertinimo,
t. y. suteikus transporto priemongés techninio aptarnavimo ir remonto paslaugg ir grazinus transporto
priemong transporto priemonés valdytojui, pastarajam sudaroma galimybé jvertinti transporto
priemoneés komplektiSkuma.

Administracinio nusizengimo teisenos metu aplinkybés nustatytos ir iStirtos objektyviai,



visapusiSkai ir i§samiai, todél nematome teisinio pagrindo atnaujinti administracinio nusizengimo
teisenos.

Administracija atkreipia démesj, kad asmuo, nesutinkantis su Administracijos atsakymu, turi
teis¢ paduoti skunda per 1 ménesj nuo atsakymo gavimo dienos Ikiteisminio administraciniy gincy
nagriné¢jimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g.
27, Vilnius) arba Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
Vilniaus apygardos administraciniam teismui (Zygimanty g. 2, Vilnius). Dél valstybés tarnautojy
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar Kkitaip pazeidziamy zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo
administravimo srityje asmuo turi teis¢ pateikti skunda per vieneriy mety terming nuo skundziamy
veiksmy padarymo ar skundziamo sprendimo priémimo Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
istatymo nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui (Gedimino pr. 56, Vilnius).*

3. Pareiskéja Seimo kontrolierés praso ,,iStirti auks¢iau nurodytus LTSA pareigiiny atliktus /
neatliktus veiksmus ar buvo laikomasi terminy, ar nebuvo piktnaudziavimo, biurokratizmo apraisky.*

TYRIMAS IR ISVADOS

4. Seimo kontrolieré, atsizvelgusi j pirmiau nurodytas aplinkybes, kreipési j LTSA, praSydama
pateikti motyvuotus paaiskinimus dél Pareiskéjos skunde Seimo kontrolierei nurodyty aplinkybiy.

Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés

5. I8 LTSA Seimo kontrolierei pateiktos informacijos, paaiskinimy bei dokumenty nustatyta:

5.1. ,,2022 m. gruodzio 27 d. gautas X (toliau — Pareiskéja) rastas ,,Skundas dél techninio
aptarnavimo ir remonto paslaugy teikimo tvarkos pazeidimy“ (reg. Nr. 13B-14584), kuriame praSoma
jvertinti, ar automobilio remontg UAB [...] atlike asmenys tinkamai laikési Transporto priemoniy
techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy teikimo tvarkos apraSo nuostaty reikalavimy ir atliko
visus reikalingus veiksmus, susijusius su uzsakymo paraiska ir automobilio perdavimo nejforminimo
perdavimo—priémimo aktu (toliau — Skundas 1).

5.2. ,,Gauta informacija buvo priimta ir Skundas 1 nebuvo atmestas. Kad biity surinkta
administracinei procedirai reikalinga informacija, nagrin¢jant Skunda 1 buvo atliekami veiksmai,
siekiant nustatyti, ar pradéti administracing teiseng UAB [...] atzvilgiu, t. y. 2023 m. sausio 11 d.
tuomet ¢jusio Prieziiiros departamento Kauno skyriaus (toliau — Kauno skyrius) virSininko pareigas
asmens suformuotas pavedimas Nr. 3713649 atlikti tyrimg ir apie taikytas (netaikytas) poveikio
priemones informuoti pareiskéjg [...].«

5.3.,,2023 m. sausio 24 d. Kauno skyrius pateiké praSymg UAB [...] vadovui (reg. Nr. 15B-
504) pateikti duomenis apie asmenj, atsakingg uz technings prieziiiros ir remonto atlikimg jmongje,
pateikti atsakingo asmens darbo sutarties kopija ir pareigybiy apraSyma, remontuotos transporto
priemongs perdavimo-priémimo akto kopija. Nustatytas terminas duomenims pateikti rastu (el. pastu)
iki 2023 m. sausio 30 d.

5.4.,,2023 m. sausio 27 d. su Kauno skyriaus specialistu susisickgs UAB [...] atsakingas asmuo
paaiskino aplinkybes zodziu. Po pokalbio telefonu gauti papildomi duomenys is [UAB] vadovo.*

5.5.,,2023 m. vasario 7 d. Kauno skyriaus specialistas pateiké paklausimg dél konsultacijos
Administraciniy nusizengimy skyriaus vedéjai bei jos praSymu nurodé terming atsakyti j paklausima
—2023 m. vasario 10 d. Administraciniy nusiZzengimy skyriaus vedéja perdave paklausimg nagrinéti
ir dél jo konsultuoti Administraciniy nusizengimy skyriaus vyriausiajai specialistei R.R. 2023 m.
vasario 15 d. Kauno skyriaus specialistas elektroniniu pastu pasitikslino d¢l negauto atsakymo. 2023
m. vasario 17 d. Administraciniy nusiZengimy skyriaus vyriausioji specialist¢ R. R. suteiké bendro
pobiidzio konsultacijg.*

5.6. ,,Gavus atsakymg d¢l konsultacijos, ta pacig, t. y. 2023 m. vasario 17 d., pateikta
informacija el. pastu PareiSkéjai, kad dél Pareiskéjos pateikto skundo yra pradétas ir atliekamas
tyrimas, kurio metu kreiptasi j UAB [...] atstovus. Be kita ko, patikslinta, kad tyrimo metu



nagrin¢jamos Skunde 1 nurodytos aplinkybés, o apie tyrimo metu nustatytus pazeidimus, taikytas /
netaikytas priemones ir rezultatus Pareiskéja bus informuota papildomai [...].*

5.7.,,2023 m. kovo 24 d., kaip nurodo Pareiskéja [...], Kauno skyriaus specialistas pakartotinai
patikslino, kad ,,Kaip jau minéta anksc¢iau, apie tyrimo rezultatus informuosime véliau, atlike visus
reikiamus veiksmus.“ 2023 m. kovo 24 d., be kita ko, Pareiskéja papildomai kreipési i
Administracijos Paslaugy departamentg (reg. Nr. 13B-3870) ir pateiké bendro pobiidzio uzklausg dél
terminy bei gavo bendra informacija, kurioje, be kitos informacijos, nurodyta, kad ,,Gincai dél
suteiktos techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos kokybés nagrinéjami Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos ir Lietuvos Respublikos produkty saugos istatymy ir kity teisés akty
nustatyta tvarka, todé¢l, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22
straipsnio 1 dalies ir Apraso 36 punkto nuostatomis, kilus gincui, galite kreiptis j Valstybine vartotojy
teisiy apsaugos tarnybg (Vilniaus g. 25, Vilnius, tel. (8 5) 262 6760, el. p. tamyba@vvtat.lt)*.
Pareiskejai bendro pobuidzio konsultacijos buvo suteiktos 2023 m. kovo 24 d., kovo 28 d., balandzio
3d.

5.8.,,2023 m. balandzio 5 d. Kauno skyrius rastu (reg. Nr. 15B-2240) pateiké informacija
Pareiskéjai, kad, iSnagrinéjus Skunda 1, nustatyta, jog UAB [...] suteikdama transporto priemonés
remonto paslauga nesilaiké teisés akte nustatyty reikalavimy, bei patikslino, kad atsakingam asmeniui
taikytos poveikio priemonés pagal Administraciniy nusizengimy kodekso (toliau — ANK) 150 str. 1
d. Kauno skyrius papildomai pazyméjo, kad dokumento pasiraS§ymas yra ir transporto priemonés
valdytojo atsakomybé. UZsakymo paraiSka, vadovaujantis ApraSo 16 ir 17 punktais, privalo pasirasyti
transporto priemongés valdytojas ir techninj aptarnavimag ar remontg atliekantis asmuo pries transporto
priemongs techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy suteikimg bei grazings ja valdytojui po
apziiiros.*

5.9.,,2023 m. balandZio 5 d. Pareiskéja atsiunté laiska Kauno skyriaus specialistui, kuriame
nurodé¢, kad gavo informacijg (atsakyma) j skunda, taciau negavo sprendimo, todél paprasé ji pateikti.
Kauno skyriaus specialistas savo ruoZtu patikslino, kad Skundo 1 atsakymo 2 punkte yra nurodyta
informacija apie sprendimg (Atsakingam asmeniui taikytos poveikio priemonés). 2023 m. balandzio
5 d. PareiSkéja atsiunté iS esmes to paties turinio laiSka Administracijos Paslaugy departamentui:
,Laba diena, gavau atsakyma, dékoju. Dar noréc€iau paprasyti sprendimo, nes jo negavau.* [...].*

5.10.,,2023 m. balandZio 24 d. Kauno skyriaus specialistas oficialiai atsaké PareiSkéjai rastu
(reg. Nr. 15B-2670 [...]. Administracija atkreipia démesj, kad Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatyme néra nurodyta, kad nagrinéjant skunda privaloma atlikti @ikio subjekto
veiklos patikrinimg. PareiSkéjos Skundo 1 esmé suponavo, kad gin€as yra dél suteiktos techninio
aptarnavimo ir remonto paslaugos kokybes, o tai, kaip buvo informuota Pareiskéja, yra Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kompetencija (toliau — VVTAT), taCiau bita ir galimy tkio
subjekto veiklos paZzeidimy poZymiy. Pateikta informacija nebuvo iSsami, todél buvo vykdomas
platesnis jrodymy tyrimas Administracijos iniciatyva. Vadovaujantis Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos parengtomis Skundy dél tikio subjekto veiklos nagringjimo tvarkos rengimo ir taikymo
gairémis, skirtomis teikti tkio subjekty veiklos priezitirg atliekantiems vieSojo administravimo
subjektams rekomendacijas, kokiais atvejais ir kaip tinkamai nagrinéti gautus skundus dél tkio
subjekty galbiit neteisétos veiklos ar neveikimo, numatyta, kad pagristas skundas aiSkiai reiskia tokj
skunda, kai kyla pagristy itarimy dél aplinkybiy, galin€iy padaryti reikSmingos Zalos arba padidinti
tikimybe, kad atsiras reikSminga zala, bet ne tokj skunda, po kurio yra uzfiksuoti teisés akty
reikalavimy paZeidimai, o nesant pagristo jtarimo skundas turi biiti atmestas arba grazintas patikslinti.
Pareiskéjos pateikta informacija buvo priimta ir skundas atmestas nebuvo. Bitent sickdama i§vengti
biurokratizmo apraiSky, sutaupyti Pareiskejos laika, nepaisydama to, kad PareiSkéja pradZioje nebuvo
iSsamiai informuota apie skundo nagrinéjimo eigg, Administracija €émési tiesiogiai vertinti
informacija. Su PareiSkéja buvo kontaktuota elektroniniu pastu, telefonu, ja konsultavo skirtingi
skyriai, jai buvo teikiami oficiallis rastai. Administracinio nusiZzengimo tyrimo atlikimo tvarka ir
terminai taikomi vadovaujantis ANK nuostatomis. Atsizvelgiant | aukS¢iau nurodytas aplinkybes,
uzsitesus tyrimui, atsakymo j PareiSkéjos skunda pateikimas uztruko. Priezitiros institucijy istekliai
yra riboti, tod¢l niekad nebus jmanoma uztikrinti vertybiy apsaugos tiek, kiek norétysi, todel



nagrinédama PareiSkéjos skundg Administracija sieké maksimaliy rezultaty su esamais iStekliais.*

5.11. ,,Administracija nurodo, kad PareiSkéja nebuvo administracinio nusizengimo teisenoje
dalyvaujantis asmuo (pagal ANK 575 str.7), todél papildomai PareiSkéjos apie priimtg sprendima
nutraukti administracinio nusizengimo bylos teiseng Administracija neinformavo. Pareiskéja nebuvo
administracinio nusizengimo teisenoje dalyvaujantis asmuo ANK 575 str. prasme, todél buvo
informuota apie sprendima, susijusj su skundu ir priimtais sprendimais, tac¢iau ne apie administracinio
nusizengimo teisenos eigg ir kiekvieng sprendima, kuris priimtas administracinio nusizengimo
byloje.

5.12. ,,Pareiskéja nurodo, kad Administracijos atsakyme j Skundg 2 néra aisku, kokia aplinkybé
grindziama teiginiu ,,Transporto priemoniy techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy teikimo
tvarkos apraso 17 punkte, 29.9 papunktyje jtvirtintos nuostatos dél transporto priemoniy
komplektiskumo jvertinimo, t. y. suteikus transporto priemonés techninio aptarnavimo ir remonto
paslaugg ir grazinus transporto priemon¢ transporto priemonés valdytojui pastarajam sudaroma
galimybé¢ jvertinti transporto priemonés komplektiSkumag.“ Administracija patikslina, kad pateiké
atsakyma j Skundo 2 pateiktg Pareiskéjos paklausima: ,,Prasau nurodyti, kuris teisés aktas ir koks jo
punktas reglamentuoja galimybe servisui po atlikto remonto klientui grazinti transporto priemone
bandomajam vaziavimui realaus eismo sglygomis (saugumo klausimas tiek dél paties vairuotojo, tiek
deél kity eismo dalyviy), ir praSau pagristai paaiskinti, kodél $i faktiné aplinkybé nebuvo laikoma kaip
imonés [UAB] padarytu pazeidimu. Ar Lietuvoje veikiantys servisai neturi prievolés transporto
priemones valdytojams grazinti tik techniSkai tvarkingas (saugias dalyvauti realiomis eismo
salygomis) ir suremontuotas, o bandomuosius vaziavimus atliekant tik serviso kompetentingiems
darbuotojams klientas nustatys kompetentingas asmuo savo teritorijoje?*“ PareiSkéjos subjektyvi
nuomoné dél atliktos administracinés teisenos, keliamas klausimas dél interesy konflikto (Rasto 2.19
p.) yra absoliuciai nepagristi.*

5.13. ,,2022 m. gruodzio pabaigoje ir sausio pradzioje Kauno skyrius turé¢jo sumazéjusius
zmogiSkuosius iSteklius, t. y. i§¢jo 1§ darbo darbuotojas ir 2 (du) darbuotojai sirgo. Pareiglinams
baigus priezitiros funkcijas kelyje ir neatidéliotinus darbus, buvo pradétas vykdyti tyrimas dél Skunde
1 nurodyty aplinkybiy.*

5.14. ,Skundas buvo nagrin¢jamas i§ esmes, renkami ir vertinami duomeny Saltiniai.
Remdamiesi surinktais duomenimis administracinio nusiZengimo tyrimg atliekantys pareigtinai
nustaté¢ galimg administracinio nusiZengimo padarymo faktg ir aplinkybes. Pareiskéja buvo
reguliariai informuojama apie tai, kad vykdomas tyrimas, ir apie sprendima, susijusj su Skundu 1,
ta¢iau ne apie administracinio nusizengimo teisenos eigg ir kiekvieng sprendimg, kuris priimtas
administracinio nusiZzengimo byloje, nes, kaip nurodyta aukS¢iau Raste, PareiSkéja nebuvo
administracinio nusizengimo teisenoje dalyvaujantis asmuo.*

5.15.,,2023 m. rugséjo 7 d. gautas ir uzregistruotas rastas ,,Skundas“ (reg. Nr. 13B-9906 (14
priedas). 2023 m. rugséjo 8 d. Teises ir riziky valdymo skyriaus patar¢ja pavedé uzduot] jvertinti
gauta informacijg, atlikti Administracijos darbuotojy veiksmy atitikt] teisés aktams ir atsakyti
Pareisk¢jai (vykdymo terminas 2023-09-08-2023-10-02) Teisés ir riziky valdymo skyriaus
vyriausiajai specialistei J. V. (15 priedas). PareiSkéja apie priimtg sprendimg nagrinéti Skunda 2
nebuvo informuota. Pareiskéja biity informuota, jei biity priimtas sprendimas Skundo 2 nenagrinéti.
Siekiant iSsiaiSkinti aplinkybes bei atsakyti j Skundg 2, buvo atliekamas aplinkybiy, Administracijos
darbuotojy, susijusiy su Skundu 1 ir Skundu 2, duoty paaiskinimy, veikimo (neveikimo) vertinimas.
Skundas 2 buvo nagrinéjamas, vadovaujantis pavedimu.*

5.16. ,,Skundas 2 nagrin€jimo terminai nebuvo pratgsti, skundo aplinkybés ir atsakymas
PareiSkejai pateiktas per 10 darbo dieny nuo Skundo 2 gavimo dienos, t. y. laikantis Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nurodyto pirminio (per 20 darbo
dieny nuo skundo gavimo dienos) termino. Pareiskéjai atsakymas pateiktas 2023 m. rugséjo 21 d.
raStu (reg. Nr.15B-6712) per E. pristatymo sistema.

5.17. ,,Administracijos iStekliai ir kompetencija dél papildomy priemoniy yra riboti — Sios ribos
apibréziamos jstatymais, todél Administracija papildomy priemoniy nenumato, nes skundziamos
aplinkybés buvo jvertintos, ir PareiSkéja informuota apie rezultatus.



Tyrimui reikSmingos teisés akty nuostatos

6. Lietuvos Respublikos jstatymai

6.1. Administraciniy nusizengimy kodekso (toliau — ANK):

575 straipsnis — ,,1. Administracinio nusizengimo teisenoje dalyvaujantys asmenys yra
administracinén atsakomybén traukiamas asmuo, nukentéjusysis, administracinén atsakomybén
traukiamo asmens atstovai, nukentéjusiojo atstovai, institucijos, kurios pareigiinas atliko
administracinio nusizengimo tyrima, atstovas ir prokuroras. [...].*

578 straipsnis — ,,1. Nukentéjusiuoju administracinio nusiZzengimo byloje laikomas fizinis
asmuo, kuriam administraciniu nusiZengimu padaryta fizine, turtin¢ ar neturtiné zala, arba juridinis
asmuo, kuriam administraciniu nusizengimu padaryta turtin¢ ar neturtin¢ Zala. Asmuo pripazjstamas
nukentéjusiuoju administracinj nusiZzengima tirian¢io pareigiino sprendimu, kuris administracinio
nusizengimo tyrimo metu jforminamas jrasu administracinio nusizengimo protokole arba nutarimu,
0 administracinio nusizengimo bylos nagriné¢jimo metu — administracinio nusizengimo bylg ne teismo
tvarka nagrin¢jancios institucijos (pareiglino) nutarimu ar teismo nutartimi. Administracinj
nusizengima tiriancio pareigiino atsisakymas pripazinti asmenj, kuris prane$¢ apie administracinio
nusizengimo pozymiy turin¢ios veikos padaryma ir nurode, kad Sia veika jam padaryta fiziné, turtiné
ar neturtiné zala, nukentéjusiuoju jraSomas j ne teismo tvarka priimtg nutarima administracinio
nusiZzengimo byloje ir gali biiti skundziamas teismui $io kodekso nustatyta tvarka. [...].*

579 straipsnis — ,,4. Asmuo, kuris pranes$é apie administracinio nusizengimo pozymiy turin¢ios
veikos padarymg ir nurodé, kad Sia veika jam padaryta fiziné, turtin¢ ar neturtin¢ Zala, ir kurj
administracinj nusizengimg tiriantis pareigiinas atsisaké pripazinti nukentéjusiuoju toje
administracinio nusizengimo byloje, turi $io straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodytas teises ir pareigas.*

6.2. Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — VTAI):

12 straipsnis — ,,1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atlicka Sias funkcijas:
5) ne teismo tvarka sprendzia vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy gincus; [...]*.

6.3. Viesojo administravimo jstatymo (toliau — VA]):

2 straipsnis — ,,2. Administraciné procediira — pagal $] jstatymg vie$ojo administravimo
subjekto atlieckami privalomi veiksmai nagrin¢jant skunda apie vieSojo administravimo subjekto
veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padaryta asmens, nurodyto skunde,
teisiy ir teiséty interesy pazeidimg ir priimant dél to administracinés procediros sprendima.
3. Administracinés procediiros sprendimas — administracinis sprendimas, kurio pri€mimu baigiama
administraciné proceddra. [...]; 5. Administracinis sprendimas — teisés akty reglamentuotu badu ir
(ar) forma 1Sreiksta vienkarting vieSojo administravimo subjekto valia d¢l teisés taikymo, privaloma
ir skirta konkreCiam asmeniui ar individualiai apibréztai asmeny grupei. [...]; 17. Vidaus
administravimas — veikla, kuria uZztikrinamas vieSojo administravimo subjekto, turinio vieSojo
juridinio asmens statusg, savarankiSkas funkcionavimas (struktiiros tvarkymas, dokumenty,
personalo, turimy materialiniy ir finansiniy iStekliy valdymas), kad jis galéty atlikti vieSaj]
administravimg. 18. VieSasis administravimas — teisés aktais reglamentuota vieSojo administravimo
subjekty veikla, skirta teisés aktams jgyvendinti: administracinis reglamentavimas, administraciniy
sprendimy priémimas, teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo priezilra,
administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo administravimas. [...].

3 straipsnis — ,,VieSojo administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi $iais principais: 1)
atsakomybés uZ priimtus sprendimus. Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo subjektas,
vykdydamas administracinj reglamentavimg ar priimdamas administracinius sprendimus, turi
prisiimti atsakomybe uz administracinio reglamentavimo ar priimty administraciniy sprendimy
sukeltus padarinius; [...]; 4) istatymo virSenybés. Sis principas reiskia, kad jgaliojimai atlikti viesajj
administravimg vie$ojo administravimo subjektams turi buiti nustatyti laikantis Sio jstatymo nustatyty
reikalavimy, o vieSojo administravimo subjekty veikla turi atitikti Siame jstatyme iSdéstytus teisinius
pagrindus. Administraciniai sprendimai, susij¢ su asmeny teisiy ir pareigy jgyvendinimu, visais
atvejais turi biiti pagrjsti jstatymais; 5) i§samumo. Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo



subjektas | praSyma ar skunda turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai, nurodydamas visas praSymo ar
skundo nagrinéjimui jtakos turéjusias aplinkybes ir konkrecias teisés akty nuostatas, kuriomis rémési
vertindamas prasymo ar skundo turinj; 7) naujoviy ir atvirumo permainoms. Sis principas reiskia, kad
vieSojo administravimo subjektas turi ieskoti naujy ir veiksmingy budy, kaip geriau spresti
problemas, iskylanc¢ias vykdant vie$aji administravima, taip pat nuolat tobulinti savo veikla
taikydamas pazangiausius metodus, modelius, technologijas, priemones ar gerosios patirties
pavyzdzius; [...].

7 straipsnis — ,,1. Visi vieSojo administravimo subjektai: 1) teikia asmenims jstatymy nustatyta
vieSojo administravimo subjekto turimg informacija; 2) konsultuoja asmenis vieSojo administravimo
subjekto kompetencijos klausimais; 3) vykdo administracing procedira; 4) atlicka vieSojo
administravimo subjekto vidaus administravimg (kai vieSojo administravimo subjektas yra viesasis
juridinis asmuo). [...]. 3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyty funkcijy atlikimas reglamentuojamas vidaus
administravimo dokumentuose taip, kad buty galima aiskiai nustatyti, kurioms valstybés tarnautojy
ar darbuotojy pareigybéms Sias funkcijas priskirta atlikti. [...].*

8 straipsnis — ,,1. Vie$ojo administravimo subjekto administracijos struktiirg nustato vie$ojo
administravimo subjekto vadovas, vadovaudamasis jstatymais ar jy pagrindu priimtais teisés aktais ir
atsizvelgdamas ] nustatytus vieSojo administravimo subjekto tikslus ir uzdavinius, strateginius ar
metinius veiklos planus ir patvirtintg valstybés tarnautojy ir darbuotojy pareigybiy skaiciy, jeigu kiti
jstatymai nenustato kitaip. [...].

10 straipsnis — ,,4. VieSojo administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens
prasymo ar skundo turi priimti per 20 darbo dieny nuo tokio prasymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu
praSymas ar skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar §ventés dieng, jo gavimo diena laikoma po
jos einanti darbo diena. Kai dél objektyviy priezasCiy per §j terming administracinis sprendimas negali
biti priimtas, vieSojo administravimo subjektas §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny.
Asmeniui apie tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming priémimo
dienos pranesama rastu ir nurodomos pratesimo priezastys. 5. Administraciniame sprendime turi biiti
nurodyta“ [...]; 4) atlickamas tvarkomasis veiksmas arba asmenims nustatytos teisés ir (ar) pareigos;
5) administracinio sprendimo teisinis ir faktinis pagrindas ar kitos administraciniam sprendimui
jtakos turéjusios aplinkybés; 6) administracinio sprendimo motyvai; 7) administracinio sprendimo
apskundimo tvarka, nurodant konkrecig skunda nagrin¢jancia institucijg ar jstaiga, skundo padavimo
terming ir teisé€s akta, reglamentuojant] apskundimo tvarka; [...].*

11 straipsnis — ,,1. Asmeny praSymus ir skundus vie$ojo administravimo subjektai nagrinéja
pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles. [...].*

14 straipsnis — ,,Asmuo turi teis¢ apskysti vieSojo administravimo subjekto priimta
administracinj sprendimg arba veiksmg (neveikimg), taip pat vieSojo administravimo subjekto
vilkinimag atlikti jo kompetencijai priskirtus veiksmus $io jstatymo nustatyta tvarka tam paciam
vieSojo administravimo subjektui arba aukStesniam pagal pavaldumg vieSojo administravimo
subjektui, arba kity jstatymy, reglamentuojanciy gincy, kylanciy i§ administraciniy teisiniy santykiy,
nagrinéjimg, nustatyta tvarka iSankstinio ginfy nagrinéjimo ne teisSmo tvarka institucijai, arba
administraciniam teismui.*

23 straipsnis —,,1. Administracing procediirg pradeda vieSojo administravimo subjekto vadovas
arba jo jgaliotas pareigiinas, valstybés tarnautojas, kitas jstatymy nustatyta specialy statusg turintis
fizinis asmuo, darbuotojas arba vieSojo administravimo subjekto vadovo ar jo jgalioto asmens
sudaryta komisija raSytiniu pavedimu per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos.[...]. 3.
Administracinei procediirai pradéti reikalingg informacijg, kurig turi vieSojo administravimo
subjektas arba kuri yra valstybés registruose ar kitose valstybés ar savivaldybiy informacinése
sistemose, surenka pats skunda gaves vieSojo administravimo subjektas.*

37 straipsnis — ,,1. Poveikio priemonés tikio subjektui skiriamos, atsizvelgiant | pazeidimo
pobiidj, padarytos zalos dydj, mastg ir kitas jstatymuose numatytas aplinkybes. 2. Ukio subjektui turi
biti pranesta apie galimg iikio subjekto veikla reglamentuojanciy teisés akty pazeidimg. Jam turi biti
aiskiai, nedviprasmiskai suformuluota galimo pazeidimo esmé, jvardytas galbiit paZeisto istatymo ar
kito teisés akto straipsnis, dalis, punktas ir nurodyta, kokiais jrodymais tai grindziama. 3. Ukio
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subjektas turi teis¢ galimo paZeidimo nagrinéjimo metu susipazinti su surinkta medziaga, pateikti
jrodymus, duoti paaiskinimus raStu ar zodziu, teikti praSymus. Jam turi biiti suteikiama pakankamai
laiko jrodymams pateikti ir paaiSkinimams duoti. 4. Sprendimas, priimtas tkio subjekto veikla
reglamentuojanciy teisés akty pazeidimo byloje, grindziamas tik tais jrodymais, kurie buvo istirti
bylos nagriné¢jimo metu ir su kuriais turéjo galimybe susipazinti iikio subjektas. Turi buti pateikti
sprendimo motyvai d¢l visy bylai reikSmingy aspekty, kuriuos savo paaiskinime ar nagrin¢jant zodziu
tikio subjektas buvo nurodes.*

7. Kiti teisés aktai

7.1. Lietuvos transporto saugos administracijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2017 m. lapkricio 30 d. jsakymu Nr. 3-574 (toliau — Nuostatai):

9 punktas — ,,Administracijos veiklos tikslai, jgyvendinant politikg keleiviy ir kroviniy vezimo
gelezinkeliy, keliy, jiiry, vidaus vandeny, oro transportu ir visy rii$iy transporto saugaus eismo srityse,
yra §ie: [...]; 9.2. uztikrini aukstg keliy transporto saugos lygj; [...].*

10 punktas — ,,Administracija, sickdama jgyvendinti jai nustatytus veiklos tikslus, atlicka $ias
funkcijas: [...]; 10.2. auksto keliy transporto saugos lygio uztikrinimo srityje: [...];10.2.10.
kontroliuoja techninés priezitros ir remonto paslaugy teikimo kokybe; [...].10.17. nagrinéja asmeny
praSymus ir skundus Administracijos kompetencijos klausimais, imasi reikiamy priemoniy
iSkilusiems klausimams spresti; [...].*

17 punktas — ,,17. Administracijos direktorius: 17.1. organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja
Administracijos darba, kad biity jgyvendinami Administracijos tikslai ir atlieckamos nustatytos
funkcijos, asmeniSkai atsako uz Administracijai nustatyty funkcijy ir jai pavesty uzdaviniy
igyvendinimg; 17.2. organizuoja jstatymy, kity teisés akty, reglamentuojan¢iy Administracijos veikla,
laikymasi; [...].*

7.2. Transporto priemoniy techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy teikimo tvarkos apraso,
patvirtinto Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos virsininko 2016 m.
vasario 1 d. jsakymu Nr. 2BE-45 (toliau — Aprasas):

35 punktas — ,,Asmens skundai dél techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy teikimo tvarkos
pazeidimy nagrinéjami VieSojo administravimo jstatymo ir Kity teisés akty nustatyta tvarka.*

36 punktas — ,,Transporto priemonés valdytojy ir techninj aptarnavimg ir remontg atliekanciy
asmeny gincai dél suteiktos techninio aptarnavimo ir remonto paslaugos kokybés nagrinéjami
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos ir Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymy ir
kity teisés akty nustatyta tvarka.*

7.3. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo viesojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau — Taisyklés):

32 punktas — ,,Prasymai ir skundai, i$skyrus prasymus ir skundus, j kuriuos Taisykliy 18 punkte
nustatyta tvarka galima atsakyti 1§ karto arba ne véliau kaip artimiausig darbo dieng, turi biiti
i$nagrin¢jami per VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nurodytus terminus.*

35 punktas — ,,Prasymus ar skundus institucijos nagrinéja ir j juos atsako pagal teisés aktais
joms nustatyta kompetencija.*

45 punktas — ,,] praSymg institucija atsako atsizvelgdama j jo turin;j: [...].

47 punktas — ,,Atsakyme ] praSyma ar skundg arba institucijos siun¢iamame pranesime apie
asmens praSymo ar skundo nenagrinéjimo prieZastis asmuo turi biti informuojamas apie tokio
atsakymo ar praneSimo apskundimo tvarka, vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo 14
straipsniu, nurodant konkre¢ios institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali biti paduotas skundas,
pavadinimg (-us) ir adresa (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali buti pateiktas skundas.*

(13

Tyrimui reikSminga teismy praktika

8. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT) praktika:
»|-.] Lietuvos Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo)
principg [...]. Vienas i§ gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdzios
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jstaigos tarnauja Zzmonéms (Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2005 m. geguzés 31 d.
nutartis administracinéje byloje Nr. A10-655/2005). Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo (toliau — ir VieSojo administravimo jstatymas) 1 straipsnyje, apibrézianCiame aptariamo
Jstatymo paskirt], nustatyta, jog Sis jstatymas sudaro prielaidas jgyvendinti Lietuvos Respublikos
Konstitucijos nuostata, kad visos valdzios jstaigos tarnauja zmonéms; nustato viesojo administravimo
principus, vieSojo administravimo sritis, [...], taip pat teise ] jstatymais pagristg ir objektyvy asmeny
prasymy, skundy ir prane$imy nagrinéjima; jtvirtina kitas asmeny ir vieSojo administravimo subjekty
teises ir pareigas vieSojo administravimo srityje. VieSojo administravimo jstatymo 3 straipsnyje
nurodyta, kad viesojo administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi jstatymo virSenybés,
objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, efektyvumo, subsidiarumo ir kitais Sioje
jstatymo normoje iSvardytais principais. Tai reiskia, jog kiekviena vieSojo administravimo institucija
yra saistoma bendryjy, be kita ko, konstituciniy teisés principy (teisinés valstybés, valdzios jstaigos
tarnauja zmonéms, teisés virSenybes, draudimo diskriminuoti, asmeny lygybés pries jstatyma,
proporcingumo ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teis€tumo,
objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.). [...].“ (administraciné byla Nr. A502-
1605/2012).

— ,[...] vieSojo administravimo subjektas, bet kokiu budu gaves informacija apie galbut
padarytus pazeidimus, pagal savo kompetencijg turi patikrinti tokia informacija, jg jvertinti ir reaguoti
1 ja nuostaty bei kity teisés akty nustatytu biidu. Taciau tai nereiskia, kad VA], kity Siam gincui
aktualiy teisés akty taikymo poziiiriu atsakovas privalo veikti taip, kaip to praso besikreipiantys j juos
asmenys [...]° (2014 m. geguzés 28 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-261-610-14).

— ,,Jerminai sprendimo priémimui yra skirti uztikrinti, kad administracinis procesas nebiity
pernelyg ilgai uztgsiamas, o vieSojo administravimo subjektai jvykdyty jiems pavesta kompetencija
[...]* (2013 m. spalio 8 d. sprendimas administracingje byloje Nr. A602-1189/2013).

— ,,VieSojo administravimo subjektui praleidus jstatyme ar kitame teisés akte nustatyta
administracinio sprendimo priémimo terming, galima konstatuoti vieSojo administravimo subjekto
neveikima, tai suteikia teis¢ asmeniui ginti savo teises kreipiantis su skundu (2012 m. geguzés 24 d.
nutartis administracinéje byloje Nr. A520-2327/2012).

— [ ...] administraciné procediira yra pradedama, kai vieSojo administravimo subjekto vadovas
arba jo jgaliotas pareigiinas priima tuo klausimu rasSytinj pavedima (jsakyma, potvarkj, rezoliucija).*
(LVAT 2020 m. vasario 5 d. nutartis; administraciné byla Nr. A-122-438/2020).

—,,Vie$ojo administravimo subjekty veiksmai turi biiti aiSkiis, nedviprasmiski. PrieSingu atveju
vieSojo administravimo paslaugy vartotojui gali kilti neaiSkumy, kaip ir kokiu biidu jis (paslaugy
vartotojas) turi elgtis, siekdamas gauti kokybiska vieSaja paslauga.” (2007 m. lapkri¢io 5 d. nutartis
administracingje byloje Nr.A5-990/2007.

— ,[...]- VAI [..] nuostatos jpareigoja vieSojo administravimo subjektus priimtame
administraciniame sprendime nurodyti pagrindinius faktus, argumentus ir jrodymus, pateikti teisinj
pagrinda, motyvy iSdéstymas turi biti adekvatus, aiskus ir pakankamas. [...].“(2013 m. birzelio 13 d.
sprendimas administracinéje byloje Nr. A502-940/2013)

—,,Taip pat atsizvelgtina | gero administravimo principa, kuriuo jgyvendinama Konstitucijos 5
straipsnio 3 dalyje jtvirtinta nuostata, jog visos valdZios jstaigos tarnauja zmonéms, reikalavimy. Gero
administravimo principas reikalauja, kad wvalstybés institucijos, priimdamos administracinius
sprendimus, veikty riipestingai ir atidziai, taip pat uztikrinty, kad administracinéje procediiroje biity
laikomasi visy teisés akty nuostaty. Taip pat Sis principas suponuoja vie$ojo administravimo subjekto
pareigg pateikti suinteresuotam asmeniui objektyvig ir teisingg informacijg jj dominanciu klausimu
(Zr., pvz., Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo iSpléstines teiséjy kolegijos 2012-10-04 nutart]
administracingje byloje Nr. A502-134/2012; 2013-3-26 nutartj administracinéje byloje Nr. A756-
708/2013; 2015-05-14 nutartj administracinéje byloje Nr. A-1316-756/2015, 2015-06-26 nutartis
administracingje byloje Nr. eA-2142-624/2015)

—,,vie$ojo administravimo institucijos veiksmai, kai nesiremiama gero administravimo principu
siekiant padéti besikreipianiam asmeniui jgyvendinti jo teises, o formaliai ir biurokratiskai
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vykdomos vieSojo administravimo funkcijos, pripazintini neteisétais (2015-06-25 nutartis
administracinéje byloje Nr. A-2150-492/2015)

Tyrimo iSvados

9. Pareiskéja skundziasi, kad LTSA nepagristai ilgai nagrinéjo jos skundus, tuo pazeidé¢ VAI,
PraSymy nagrinéjimo taisykliy nuostatas, netinkamai iSnagrinéjo jos skunduose nurodytas
aplinkybes.

10. Apibendrinus §io tyrimo metu nustatytas aplinkybes, teisinj reglamentavimg, teismy
praktika, konstatuotina:

10.1. Pagal VAI 10 straipsnio nuostatas (pazymos 6.3 papunktis), Viesojo administravimo
subjektas administracinj sprendima dél asmens prasymo ar skundo turi priimti per 20 darbo dieny nuo
tokio praSymo ar skundo gavimo dienos. Kai dél objektyviy priezasCiy per §j terming administracinis
sprendimas negali buti priimtas, vieSojo administravimo subjektas §j terming gali pratesti ne ilgiau
kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti
terming priémimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratgsimo priezastys.

Pagal Apraso 35 punkto nuostatas (pazymos 7.2 papunktis), Asmens skundai dél techninio
aptarnavimo ir remonto paslaugy teikimo tvarkos pazeidimy turi biiti nagriné¢jami VieSojo
administravimo jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka. Tai patvirtino ir LTSA, atsakydama
Pareiskéjos 2023 m. kovo 24 d. paklausimg (pazymos 2.15.2 papunktis).

Tyrimu nustatyta, kad 2022 m. gruodzio 27 d. Skundas 1 (pateiktas el. pastu) LTSA gautas ir
uzregistruotas 2022 m. gruodZio 27 d. | Skundg 1 atsakyta tik 2023 m. balandZio 5 d. rastu, t. y.
pazeidus VAJ nustatytus terminus (po daugiau nei 3 ménesiy). Atkreiptinas démesys | tai, kad apie
Skundo 1 tyrimo pratgsimg Pareiskéja nebuvo informuota, nepateikta informacija, ar, vadovaujantis
VA nuostatomis, toks sprendimas buvo priimtas.

Paminétina, kad LTSA 2023 m. vasario 17 d. (po daugiau nei ménesio nuo Skundo 1 gavimo)
el. laisSku PareiSkéja informavo dél pradéto ir atlieckamo tyrimo (pazymos 2.15.1 papunktis), taciau
Pareiskéja neinformuota, koks tai tyrimas, kuo vadovaujantis pradétas ir atlickamas tyrimas (VAI
nustatyta tvarka, tyrimas jau turéjo buiti baigtas ir pateiktas atsakymas). Taigi, 2023 m. vasario 17 d.
raStu LTSA pateikta informacija nelaikytina praneSimu apie Skundo 1 pratgsima.

LTSA, atsakydama j 2023 m. kovo 24 d. antrajj Pareiskéjos paklausimg (pazymos 2.15.2
papunktis), nenurodé jai, kada bus pateiktas atsakymas j Skundg 1 bei kokia tvarka ir kokiais teisés
aktais vadovaujantis atliekamas tyrimas pagal jos Skunde 1 nurodytas aplinkybes, neinformavo, kad
pradéta administraciné teisena ir koks PareiSkéjos statusas (jos teisés, pareigos pagal ANK)
atliekamame tyrime.

Remiantis teismy praktika, terminai sprendimui priimti yra skirti uztikrinti, kad administracinis
procesas nebiity pernelyg ilgai uztesiamas, o vieSojo administravimo subjektai jvykdyty jiems pavesta
kompetencija. Teismy praktikoje laikomasi pozicijos, kad vieSojo administravimo subjektui praleidus
Istatyme ar kitame teisés akte nustatyta administracinio sprendimo priémimo terming, galima
konstatuoti vieSojo administravimo subjekto neveikimg ir tai suteikia teis¢ asmeniui ginti savo teises
kreipiantis su skundu dél neveikimo.

Vertinant §iuo tyrimu nustatytas aplinkybes, darytina iSvada, kad LTSA pazeidé VA] atsakymui
pateikti nustatytus terminus, Pareiskéjos neinformavo apie Skundo 1 nagrinéjimo pratesima.

10.2. Vadovaujantis VA] 14 straipsniu, asmuo turi teis¢ apskysti vieSojo administravimo
subjekto priimtg administracinj sprendimg arba veiksmg (neveikima), taip pat vieSojo administravimo
subjekto vilkinimg atlikti jo kompetencijai priskirtus veiksmus $io jstatymo nustatyta tvarka tam
paciam vieSojo administravimo subjektui arba aukStesniam pagal pavalduma vieSojo administravimo
subjektui, arba kity jstatymy, reglamentuojanciy gincy, kylanciy i§ administraciniy teisiniy santykiy,
nagrinéjima, nustatyta tvarka iSankstinio ginCy nagringjimo ne teismo tvarka institucijai, arba
administraciniam teismui.
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Pagal Prasymy nagrin¢jimo taisykliy nuostatas (pazymos 7.3 papunktis), atsakyme j praSyma
ar skundg arba institucijos siun¢iamame pranesime apie asmens prasymo ar skundo nenagrinéjimo
priezastis asmuo turi buti informuojamas apie tokio atsakymo ar pranesSimo apskundimo tvarka,
vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo 14 straipsniu.

Sis VAJ reikalavimas buvo paZeistas, nes LTSA 2023 m. balandZio 5 d. atsakyme j Pareiskéjos
Skunda 1 nenurodé¢ apskundimo tvarkos.

LVAT ne kartg yra konstataves, kad administracinio akto apskundimo tvarkos neisaiskinimas
tinkamai nedera su geru vieSuoju administravimu bei Konstitucijoje jtvirtintu principu, kad valdzios
istaigos tarnauja zmonéms, gali suvarzyti asmens teis¢ kreiptis j iSankstinio gincy nagrinéjimo ne
teismo tvarka institucijg ar teismg. Apskundimo tvarkos individualiame administraciniame akte
nenurodymas (neiSaisSkinimas) gali biiti laikomas priezastimi, objektyviai sukliudziusia pareiskéjui
kreiptis j teismg laiku (2012 m. rugpjtacio 31 d. nutartis administracinéje byloje Nr. AS520-592/2012;
2012 m. rugséjo 21 d. nutartis administracingje byloje Nr. AS492-440/2012; 2013 m. rugséjo 11 d.
nutartis administracin¢je byloje Nr. AS858-753/2013; 2015 m. balandzio 1 d. nutartis
administracingje byloje Nr. eAS-587-438/2015).

10.3. Administraciné procediira, pagal VAI (paZymos 6.3 papunktis), yra vieSojo
administravimo subjekto atlieckami privalomi veiksmai nagrinéjant skunda apie vieSojo
administravimo subjekto veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padaryta
asmens, nurodyto skunde, teisiy ir teiséty interesy pazeidimg ir priimant dél to administracinés
procediros sprendima.

Pagal VA], administracin¢ procediirg pradeda vieSojo administravimo subjekto vadovas arba jo
igaliotas pareigiinas, valstybés tarnautojas, kitas jstatymy nustatytg specialy statusg turintis fizinis
asmuo, darbuotojas arba vieSojo administravimo subjekto vadovo ar jo jgalioto asmens sudaryta
komisija raSytiniu pavedimu per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos.

Remiantis teismy praktika (pazymos 8 punktas), administraciné procediira yra pradedama, kai
vieSojo administravimo subjekto vadovas arba jo jgaliotas pareiglinas priima tuo klausimu rasytinj
pavedima (jsakyma, potvark]j, rezoliucijg).

Tyrimu nustatyta, kad 2023 m. rugséjo 7 d. Skundu 2 (pateiktas el. pastu) Pareiskéja prasé
LTSA direktoriy jvertinti darbuotojy, nagrin¢jusiy jos Skundg 1, veiksmus (neveikimg) (pazymos
2.24 papunktis). Taigi, jvertings Skunde 2 nurodytas aplinkybes, vadovaudamasis VAI nuostatomis,
LTSA direktorius ar jgaliotas asmuo turéjo pradéti administracing procedira, t. y. priimti rasytinj
pavedima.

Vertinant pateikta LTSA informacijg, 2023 m. rugséjo 8 d. Teises ir riziky valdymo skyriaus
pataréja pavedé jvertinti gauta informacija, jvertinti Administracijos darbuotojy veiksmy atitiktj
teisés aktams ir atsakyti PareiSkéjai (vykdymo terminas 2023 m. rugséjo 8 d. — 2023 m. spalio 2 d.).
LTSA atliko aplinkybiy, Administracijos darbuotojy, nagrinéjusiy Skunda 1, duoty paaiskinimy,
veikimo (neveikimo) vertinimg. PareiSkéjai atsakymas pateiktas 2023 m. rugséjo 21 d. rastu (reg.
Nr.15B-6712) per E. pristatymo sistema. Taigi, VA] nuostatos, nustatancios terming administracinei
procediirai atlikti, nebuvo pazeistos, administraciné procediira pradéta, atsakymas Pareiskéjai
pateiktas laiku.

Remiantis teismy praktika, vieSojo administravimo subjektas, bet kokiu biidu gaves informacija
apie galbut padarytus paZeidimus, pagal savo kompetencija turi patikrinti tokig informacija, ja
jvertinti ir reaguoti ] jg nuostaty bei kity teisés akty nustatytu buidu. Taciau tai nereiskia, kad VA,
kity Siam gincui aktualiy teisés akty taikymo pozitiriu atsakovas privalo veikti taip, kaip to praso
besikreipiantys ] juos asmenys (pazymos 8 punktas).

10.4. ANK 575 straipsnyje numatyta, kad administracinio nusizengimo teisenoje dalyvaujantys
asmenys yra administracinén atsakomybén traukiamas asmuo, nukentéjusysis, administracinén
atsakomybén traukiamo asmens atstovai, nukentéjusiojo atstovai, institucijos, kurios pareiglinas
atliko administracinio nusiZengimo tyrima, atstovas ir prokuroras.

Pagal ANK 578 straipsnj, nukentéjusiuoju administracinio nusizengimo byloje laikomas fizinis
arba juridinis asmuo, kuriam administraciniu nusizengimu padaryta fizing, turtiné ar neturtiné Zala.
Asmuo pripazjstamas nukentéjusiuoju administracinj nusizengimg tiriancio pareigiino sprendimu,
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kuris jforminamas jraSu administracinio nusizengimo protokole, arba administracinio nusizengimo
bylag ne teismo tvarka nagrin€jancios institucijos (pareigiino) nutarimu ar teismo nutartimi.
Nukentéjusiojo teisés ir pareigos iSvardintos ANK 579 straipsnyje, kuriame, be kita ko, nurodoma,
JOg nukentéjusysis turi teis¢ susipazinti su bylos medziaga, nustatyta tvarka skysti priimtus
procesinius sprendimus.

Administraciniy nusizengimy bylose priimty nutarimy apskundimo tvarka reglamentuota ANK
621 straipsnyje, kur numatyta, kad nutarimus apylinkés teismui gali apskysti asmuo, dél kurio
atitinkamas nutarimas priimtas, nukentéjusysis (ar jy atstovai).

Tyrimu nustatyta, kad LTSA j Pareiskéjos 2023 m. balandzio 5 d. praSyma pateikti ,,sprendima
(pazymos 2.15.4 papunktis), paaiskino, kad ,,nesant teisinio pagrindo* (nepaaiskino, kodé¢l jo néra)
negali pateikti praSomy dokumenty, paaiSkino Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo,
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento, ANK (kam gali bati pateikiami dokumentai) nuostatas bei
tai, kad prasomy dokumenty pateikimas pazeisty kity asmeny teises. LTSA nepateiké paaiskinimy,
kodél nepateiktas nuasmenintas dokumentas.

Pazymétina, kad PareisSkéja kreipési j LTSA dél UAB netinkamai suteikty jai paslaugy, LTSA
buvo nurodziusi Pareiskéjai, jog ne tik skundziama jmoné, bet ir ji, kaip transporto priemonés
valdytoja, turi atitinkamas pareigas (pazymos 2.15.3 punktas), todé¢l Pareiskéja pagristai galéjo tikétis
gauti visg susijusig informacija (paaiSkinimus, dokumentus ir kita). Kaip minéta, remiantis teismy
praktika, vieSojo administravimo subjektas, bet kokiu biidu gaves informacija apie galbiit padarytus
pazeidimus, pagal savo kompetencijg turi patikrinti tokig informacija, ja jvertinti ir reaguoti i ja
nuostaty bei kity teisés akty nustatytu budu. Pagal bendruosius gero viesojo administravimo pricipus
asmenys, pranese apie galimai padarytus pazeidimus, turéty biiti tinkamai informuoti apie konkretaus
patikrinimo rezultatus, o teikiama informacija turi atitikti institucijos disponuojamg informacija.
Pazymétina ir tai, kad Lietuvos Respublikos Konstitucija laiduoja asmenims teis¢ gauti informacija,
o Sios teisés ribojimai gali biiti nustatyti tik jstatymu. Teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio
naudojimo jstatymg, Europos Tarybos konvencija dél teisés susipazinti su oficialiais dokumentais
nustato informacijos, dokumenty teikimo minimalius standartus, reikalavimus, principus (pvz.
duomeny tikslumo, teisétumo, pagalbos ir kt. principai), j kuriuos turi bati atsizvelgiama, sprendziant
dél kiekvieno konkretaus duomeny / informacijos teikimo / neteikimo atvejo.

LTSA 2023 m. rugséjo 21 d. raste papildomai Pareiskéjai nurode, kad ji néra administracinio
nusizengimo teisenoje dalyvaujantis asmuo, tod¢l nebuvo informuota apie sprendimg nutraukti
administracinio nusiZzengimo teisena, taip pat ji negaléjo skysti Sio sprendimo, nes nebuvo pripaZinta
nukentéjusigja. LTSA nepateiké paaiskinimy, kodél Pareiskéjai anksciau buvo teikiama klaidinanti
informacija (apie jmonés atsakingam asmeniui taikyta administracing atsakomybe) (pazymos 2.15.3,
2.15.5, 5.8, 5.10, 5.11 punktai).

Atkreiptinas démesys, kad pripazinti asmenj nukentéjusiuoju gali tik pareigiinas, tiriantis
administracinj nusizengimg, savo sprendimu. Be to, $is pareiginas pagal ANK 617 straipsnj privalo
nustatyti, be kita ko, ar buvo padaryta turtiné, neturtiné, zala, ar asmuo yra pripazintas
nukentéjusiuoju ir kita. Vertinant pateikta informacija, nustatytas aplinkybes, pazymétina, kad LTSA
pareigiinai, iStyre Skunde 1 aplinkybes bei pradéje galimo administracinio nusiZzengimo tyrima,
Pareiskéjos apie tai neinformavo (dél pradéto ir nutraukto administracinio nusizengimo tyrimo,
Pareiskejos statuso Siame tyrime, dél galimybés prasyti pripazinti nukentéjusiagja ir kita).

Seimo kontrolieré atkreipia LTSA pareigiiny démesj, kad administracinio nusizengimo
teisenoje administracinj nusiZzengima tiriantys pareigiinai, be specialiyjy teisés nuostaty, savo veikloje
turi vadovautis ir gero viesojo administravimo, atsakingo valdymo principais. Siuo atveju (atsakant j
skundus / praSymus) tai reik$ty vieSojo administravimo subjekto pareiga pateikti suinteresuotam
asmeniui objektyvig ir teisingg informacijg j; dominanciu klausimu, i§samiai ir suprantamai paaiskinti
asmeniui, kokj statusa jis turi, kokios jo teisés, kodél ir kuo remiantis néra pateikiama praSoma
informacija (duomenys), kad nekilty nepagrjsty dvejoniy ir nezinomybés.

Pazymétina, kad administracinio nusizengimo tyrimo proceso metu nepriimant jokio procesinio
sprendimo dél asmens pripazinimo (nepripazinimo) nukentéjusiuoju, nesuteikiant tikslios
informacijos, galimai ribojamos jo procesinés teisés, t. p. ir jo teisé apskysti jo atzvilgiu priimtg
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(nepriimtg) sprendima ar neveikima.

Lietuvos Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principa.
Konstitucinis teismas yra konstataves, kad valdzios atsakomybé visuomenei — teisinés valstybés
principas, kuris jtvirtintas Konstitucijoje nustacius, kad valdzios jstaigos tarnauja zmonéms.

Valstybés institucijos, pareigiinai turi saugoti, ginti zmogaus teises ir laisves; ypac svarbu, kad,
vykdydami jiems patikétas funkcijas, jie patys nepazeisty Zzmogaus teisiy ir laisviy. Vienas i$
svarbiausiy gero administravimo principy yra konstituciné¢ nuostata, kad visos valdzios jstaigos
tarnauja zmonéms. Si nuostata apima ir asmeny teise j jstatymais pagrista ir objektyvy asmeny
prasymy, skundy ir pranesimy nagrinéjima.

Seimo kontrolieré konstatuoja, kad Sioje konkrecioje situacijoje Pareiskéjai nebuvo iSsamiai ir
suprantamai paaiSkintas jos statusas ir teisés, apie rezultatus nebuvo tinkamai informuota, pateikta
klaidinanti informacija, t.y. pazeistas gero vieSojo administravimo principas.

11. Pagal VAJ nuostatas (pazymos 6.3 papunktis), visi vieSojo administravimo subjektai
(tirlamu atveju — LTSA) atlieka vieSojo administravimo subjekto vidaus administravimg. Viesojo
administravimo subjekto administracijos struktiirg nustato vieSojo administravimo subjekto vadovas,
vadovaudamasis jstatymais ar jy pagrindu priimtais teisés aktais ir atsizvelgdamas j nustatytus viesojo
administravimo subjekto tikslus ir uzdavinius, strateginius ar metinius veiklos planus ir patvirtintg
valstybés tarnautojy ir darbuotojy pareigybiy skaiciy, jeigu kiti jstatymai nenustato kitaip.

Kritikuotini LTSA paaiskinimai, kad ,,Priezitiros institucijy istekliai yra riboti, todél niekad
nebus jmanoma uztikrinti vertybiy apsaugos tiek, kiek norétysi, todél nagrinédama Pareiskéjos
skunda Administracija sieké maksimaliy rezultaty su esamais iStekliais®, ,,2022 m. gruodzio
pabaigoje ir sausio pradzioje Kauno skyrius turéjo sumazéjusius zmogiskuosius isteklius, t. y. i8¢jo
1§ darbo darbuotojas ir 2 (du) darbuotojai sirgo. Pareiginams baigus priezitiros funkcijas kelyje ir
neatidéliotinus darbus, buvo pradétas vykdyti tyrimas dél Skunde 1 nurodyty aplinkybiy.*

Vadovaujantis Nuostatais (pazymos 7.1 papunktis), Administracijos direktorius organizuoja,
koordinuoja ir kontroliuoja Administracijos darba, kad buty jgyvendinami Administracijos tikslai ir
atliekamos nustatytos funkcijos, asmeniskai atsako uz Administracijai nustatyty funkcijy ir jai
pavesty uzdaviniy jgyvendinimg. Todél LTSA direktorius privalo organizuoti darbg taip, kad dél
Pareiskéjos  (kity besikreipusiyjy | LTSA) prasymo sprendimas biity priimtas nepazeidus VA]
nustatyty skundui iSnagrinéti skirty terminy, esant reikalui pratgsti skundo tyrima, laiku biity priimtas
dél to sprendimas, pateikiami atsakymai buty iSsamis, motyvuoti, asmenys (tiriamu atveju
Pareiskéja) bty tinkamai informuoti apie priimtus sprendimus.

Seimo kontrolieré pazymi, jog VA jtvirtintas naujoviy ir atvirumo permainoms principas
reiSkia, kad vieSojo administravimo subjektas turi ieSkoti naujy ir veiksmingy budy, kaip geriau
spresti problemas, iSkylancias vykdant vies$ajj administravima, taip pat nuolat tobulinti savo veikla
taikydamas pazangiausius metodus, modelius, technologijas, priemones ar gerosios patirties
pavyzdzius. Vertinant nustatytas aplinkybes, LTSA néra vadovaujamasi §iuo principu, neieSkoma
veiksmingy biidy spresti problemoms, atsiradusioms vykdant vieSgj; administravima.

LTSA savo veikloje privalo vadovautis VA] nustatytais principais, biitent atsakomybés uz
priimtus sprendimus principu, kuris reiSkia, kad vieSojo administravimo subjektas, vykdydamas
administracin} reglamentavimg ar priimdamas administracinius sprendimus, turi prisiimti
atsakomybe uZz administracinio reglamentavimo ar priimty administraciniy sprendimy sukeltus
padarinius. Atkreiptinas démesys ] tai, kad vieSojo administravimo subjektai privalo veikti tik pagal
nustatyta tvarka suteiktus jgaliojimus, bet ir tai, kad jy veikla bei priimami sprendimai turi atitikti tam
vieSojo administravimo subjektui nustatytus tikslus. Teiktina rekomendacija dél skundy (prasymy)
nagrinéjimo tvarkos ir terminy laikymosi.

12. Apibendrinus pirmiau pateiktas iSvadas, konstatuotina, kad LTSA, nagrinédama Pareiskéjos
skundus, prasymus, nesilaiké teisés aktuose nustatytos skundy nagrin¢jimo tvarkos bei terminy,
pazeidé¢ Pareiskéjos teise 1 gera vieSaji administravima, todél PareiSkéjos skundas pripazintinas
pagristu.
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13. Atkreiptinas Pareiskéjos démesys i Siuos aspektus:

13.1. Vadovaujantis Administraciniy byly teisenos jstatymo 5 straipsniu, kiekvienas
suinteresuotas asmuo turi teis¢ jstatymy nustatyta tvarka kreiptis j teisma, kad bty apginta pazeista
ar gincijama jo teisé arba jstatymy saugomas interesas.

13.2. Teismai, nagrinédami skundus d¢l administraciniy sprendimy teisétumo bei pagrjstumo
ir nustate, kad netinkamai nurodytas administracinio sprendimo teisinis pagrindas arba sprendimas
netinkamai motyvuotas, tokj sprendimg panaikina ir jpareigoja atsakingg vieSojo administravimo
subjekta 1§ naujo nagrinéti klausimg ir priimti naujg sprendimg. Taciau teismas negali jpareigoti
vie$ojo administravimo subjekto priimti biitent tokj sprendima, kurio nori pareiskéjai.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

14. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia X skunda dél Lietuvos transporto
saugos administracijos pareigiiny veiksmy pripazinti pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

15. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies
15, 17 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré Lietuvos transporto saugos administracijos
direktoriui rekomenduoja imtis priemoniy, kad:

15.1. atsizvelgus | Si0je pazymoje nustatytas aplinkybes ir pateiktas iSvadas, jvertinti
darbuotojy, nagrinéjusiy PareiSkéjos skundus, prasymus ir teikusiy jai informacijg, veiklg ir
informuoti apie priimtus sprendimus dé¢l darbo pareigy pazeidimo;

15.2. asmeny prasSymai, skundai biity nagrin¢jami ir atsakymai rengiami laikantis i§samumo
principo, vadovaujantis Vie$ojo administravimo jstatymo, Taisykliy nuostaty, t. y. asmeny skunduose
(prasymuose) nurodyta informacija buty tikrinama pagal kompetencija ir atsakymai rengiami
atsizvelgus j skundo (praSymo) turinj, atsakymai biity aiSkiis ir argumentuoti, pagrjsti jstaigos
disponuojama informacija;

15.3. Administracijos darbas biity organizuojamas taip, kad nebiity pazeidZziamos asmeny teisés
1 gera vie$gji administravimg, vykdant vies$aji administravimg, biity laikomasi gero vieSojo
administravimo principo, t. y. asmeny skundai, praSymai biity nagriné¢jami laikantis VieSojo
administravimo jstatyme, Taisyklése nustatytos skundy nagrin¢jimo tvarkos ir terminy.

Apie rekomendacijy nagrin¢jimo rezultatus Seimo kontrolier¢ praSoma informuoti Lietuvos

Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka, t. y. ne véliau kaip
per 30 dieny nuo siiilymo (rekomendacijos) gavimo dienos.

Seimo kontrolieré Erika Leonaité



