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DĖL SIŪLYMŲ (REKOMENDACIJŲ) IŠNAGRINĖJIMO 



[bookmark: _Hlk39766656][bookmark: _Hlk40262179][bookmark: _Hlk39766606]Lietuvos transporto saugos administracija (toliau – Administracija), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierių įstatymo 20 straipsnio 3 dalimi, susipažinusi su pažyma[footnoteRef:2], joje pateiktomis išvadomis, sprendimu ir rekomendacijomis, informuoja: [2:  Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2025 m. pažyma Nr. 5D-2025/2.1-35 „Dėl <...> skundo Nr. 5D-2025/2.1-35 prieš Lietuvos transporto saugos administraciją“.] 

 1. Dėl pažymoje pateiktų rekomendacijų vykdymo – Administracija baigė įgyvendinti projektą „Kelių transporto veiklos elektroninių paslaugų teikimo, konsultavimo ir informavimo sistemos sukūrimas”, kurio rezultato laukė kelerius metus. Pagrindinis eLTSA tikslas buvo sukurti tokias funkcines galimybes, kad kuo daugiau Administracijos teikiamų administracinių paslaugų, dėl kurių gavimo kreipiasi klientai, būtų suteikiama elektroniniu būdu ir taip būtų taupomos  jų išlaidos ir laikas. Artimiausiu metu (preliminariai 2025 m. birželio mėn.)  asmenys teikdami prašymus administracinėms paslaugoms gauti galės naudotis modernia informacine sistema eLTSA. 
Kartu bus įgyvendinami konsultavimo ir informavimo sprendimai – Administracija teiks pranešimus asmenų, pateikusių prašymus administracinėms paslaugoms gauti, pasirinktais kanalais (el. paslaugų gavėjo personalizuotoje srityje, el. paštu, trumpąja žinute (SMS), proaktyviai informuodama prisijungti prie eLTSA personalizuotos srities ir susipažinti su informacija, susijusia su administracinių paslaugų teikimu / administracinių sprendimų priėmimu. Asmenims pateikus prašymus administracinėms paslaugoms gauti vietoje (asmenų aptarnavimo padaliniuose), administraciniai sprendimai bus siunčiami paštu.
2. Administracija jau ėmėsi priemonių, susijusių su pažymoje nurodytu siūlymu (rekomendacija) „įvertinti konsultavimo telefonu galimybes ir imtis priemonių, kad konsultantų užimtumo atveju pareiškėjams būtų perskambinama“, o būtent – 2025 m. balandžio mėn. įgyvendino organizacinius sprendimus asmenų konsultavimo Administracijos kompetencijos klausimais srityje. 
Startavus informacinės sistemos eLTSA naujajam klientų konsultavimo moduliui eLTSA Live nuo šiol vykdomas nuolatinis asmenų aptarnavimo kokybės monitoringas – stebimi srautai ir Administracijos konsultantų užimtumas. Naujai įdiegta stebėsenos sistema leidžia matyti konsultacijos telefonu laukiančius asmenis. Siekdami greičiau padėti pirmenybę teikiame konsultacijos telefonu laukiančiam asmeniui. Naujoji sistema leidžia kaupti asmenų konsultavimo istoriją, padeda geriau įsigilinti į kiekvieno asmens, besikreipiančio į Administraciją konsultacijos Administracijos kompetencijos klausimais, individualius poreikius. Svarbiausią pokalbyje išdėstytą informaciją pagal poreikį klientai galės gauti ir elektroniniu paštu.

	
Administracijos direktorius                                                                                 Genius Lukošius                                                                                                           
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