LIETUVOS TRANSPORTO SAUGOS ADMINISTRACIJOS
VANDENS TRANSPORTO DEPARTAMENTAS

ATASKAITA DĖL REGLAMENTO (ES) NR. 1177/2010 NUOSTATŲ ĮGYVENDINIMO

I. Įžanga

	2010 m. lapkričio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1177/2010 dėl  jūrų ir vidaus vandenų keliais vykstančių keleivių teisių, kuriuo iš dalies keičiamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004, (toliau – Reglamentas) tikslas – užtikrinti aukštą jūrų ir vidaus vandenų keliais vykstančių keleivių apsaugos ir pagalbos jiems lygį, taip pat kad ūkio subjektai vidaus rinkoje veiktų suderintomis sąlygomis ir kad neįgaliesiems ir riboto judumo – dėl negalios, amžiaus arba kitų priežasčių – asmenims būtų suteiktos panašios galimybės naudotis keleivių vežimo ir kruizų paslaugomis kaip ir kitiems keleiviams. Šioje ataskaitoje pateikta analizė, kaip įgyvendintos Reglamento nuostatos per ataskaitinį  2023–2024 m. laikotarpį.

II. Reglamento nuostatų įgyvendinimo užtikrinimas (teisinis reglamentavimas)

	Nacionalinių teisės aktų nuostatos:
	1.		Lietuvos Respublikos prekybinės laivybos įstatymo 361 straipsnyje nurodytos institucijos, atsakingos už Reglamento nuostatų vykdymą bei skundų nagrinėjimą. 	Lietuvos transporto saugos administracijai (toliau – Administracija) paskirta atsakomybė už Reglamento nuostatų, susijusių su keleivių vežimo paslaugomis ir jūrų kruizais, vykdymo užtikrinimą. Valstybinei vartotojų teisių apsaugos tarnybai (toliau – Tarnyba) pavestas keleivių ir kruizų dalyvių skundų dėl jų teisių, nurodytų Reglamente, pažeidimų nagrinėjimas.
	2.		Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodekso 405 straipsnyje nustatytos sankcijos už jūrų ir vidaus vandenų transporto priemonėmis vykstančių keleivių teisių pažeidimą – Reglamento nuostatų pažeidimas užtraukia baudą nuo vieno šimto penkiasdešimties iki keturių šimtų penkiasdešimties eurų. 
	3.		Lietuvos transporto saugos administracijos  nuostatų, patvirtintų Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2017 m. lapkričio 30 d. įsakymu Nr. 3-574 „Dėl Lietuvos transporto saugos administracijos nuostatų patvirtinimo“ pakeitimo“ 10.8.10 papunktyje nustatytas įpareigojimas Administracijai užtikrinti Reglamento nuostatų, susijusių su keleivių vežimo paslaugomis ir jūrų kruizais, išskyrus keleivių ir kruizų dalyvių skundų dėl jų teisių, nurodytų Reglamente, pažeidimų nagrinėjimą, vykdymą.
	4.		Laivų, plaukiojančių su Lietuvos valstybės vėliava, patikrinimų atlikimo procedūrų aprašo, patvirtinto Lietuvos transporto saugos administracijos direktoriaus 2022 m. gruodžio 15 d. įsakymu Nr. 2BE-323 ,,Dėl Laivų, plaukiojančių su Lietuvos valstybės vėliava, patikrinimų atlikimo procedūrų aprašo ir su laivų patikrinimais susijusių dokumentų formų patvirtinimo“, 19 punkte nurodyta, kad vykdant keleivinių laivų patikrinimus tikrinama, kaip minėtuose laivuose vykdomos Reglamento nuostatos, susijusios su keleivių vežimo paslaugomis ir jūrų kruizais.

III. Veiksmai, kurių buvo imtasi siekiant įgyvendinti Reglamento nuostatas

	Administracijos specialistai per ataskaitinį laikotarpį atliko UAB Centrinio Klaipėdos terminalo, teikiančio terminalo operatorių paslaugas, AB Smiltynės perkėlos ir AB ,,DFDS Seaways“, teikiančių keleivių vežimo paslaugas, planinius patikrinimus.
            Vadovaujantis Reglamento nuostatomis buvo vertinama galimybė neįgaliesiems ar riboto judumo asmenims įsigyti bilietus, galimybė keliauti panašiomis sąlygomis kaip ir kitiems keleiviams, informacijos sklaida ir prieinamumas laivuose ir terminaluose, pagalbos suteikimo galimybės, žalos atlyginimas, informacijos apie keleivių teises prieinamumas laivuose ir uosto terminaluose.
             Informacija neįgaliesiems ir riboto judumo asmenims pateikiama ir garsine forma. Neįgaliesiems ir juos lydintiems asmenims numatytos sėdimosios vietos, taip pat galima iš anksto pranešti  apie specialiųjų poreikių reikalingumą. Vežėjai darbuotojų mokymus dėl pagalbos suteikimo neįgaliesiems ir riboto judumo asmenims  periodiškai vykdo kartu su žmonių su negalia organizacijomis. Patikrinimai buvo vykdomi pasitelkus kontrolinį klausimyną, į kurį įtraukti klausimai, susiję su Reglamento nuostatomis. Visi patikrinti ūkio subjektai yra pasirengę vykdyti Reglamento nuostatas. 
	2024 m. Administracijos specialistai įvertino dvidešimties ūkio subjektų, teikiančių kelionių operatorių ir kelionių agentų paslaugas, internetinėse svetainėse skelbiamos informacijos atitiktį Reglamento (ES) Nr. 1177/2010 reikalavimams. Ūkio subjektai supažindinti su atlikto įvertinimo rezultatais, pateikta informacija, išaiškinanti veiklą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimus, pasiūlyta konsultacija teisės aktų reikalavimų įgyvendinimo klausimais.
Administracijos Vandens transporto departamento Laivų kontrolės ir eismo stebėsenos skyriaus specialistai vadovaudamiesi reikalavimais, nustatytais Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2004 m. sausio 8 d. įsakyme Nr. 3-06 ,,Dėl Lietuvos Respublikos Jūrų laivų registre įregistruotų laivų valstybinės vėliavos kontrolės Lietuvos Respublikos ir užsienio valstybių Jūrų uostuose vykdymo taisyklių patvirtinimo“ ir Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2002 m. spalio 11 d. įsakyme Nr. 3-492 ,,Dėl inspektavimų, užtikrinančių saugų keleivinių įvažiuojamųjų laivų ir greitaeigių keleivinių laivų eksploatavimą, atlikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, per 2023– 2024 m. ataskaitinį laikotarpį atliko AB ,,DFDS Seaways“ 15 keleivinių laivų patikrinimų.	
Vadovaujantis Reglamento nuostatomis keleivinių laivų patikrinimų metu buvo vertinama, ar tikrinamuose laivuose buvo laikomasi nuostatų, susijusių su keleivių vežimo paslaugomis: 
	1.		Ar keleiviams kaip vežimo sutarties įrodymas išduodami bilietai? 
	2.		Ar keleiviams teikiama būtiniausia informacija? 
	3.		Ar užtikrinamos neįgaliųjų ir riboto judumo keleivių teisės? 
	4.		Ar aptarnaujantis personalas apmokytas pagal Reglamento IV priedo nuostatas ir kt.

	Ataskaitiniu laikotarpiu 2023–2024 m. atlikti keleivinių laivų, plaukiojančių su Lietuvos valstybės vėliava, patikrinimai:
	Eil. Nr.
	Laivo pavadinimas
	2023 m.
	2024 m.

	1.
	Patria Seaways
	balandžio 3 d.
	balandžio 9 d.

	2.
	Victoria Seaways
	gegužės 30 d.
	gegužės 27 d.

	3.
	Optima Seaways
	rugsėjo 15 d.
	balandžio 4 d.,
liepos 5 d.

	4.
	Regina Seaways
	rugsėjo 25 d.
	gegužės 3 d.,
rugsėjo 6 d.

	5.
	Athena Seaways
	birželio 1 d.
	gegužės 8 d.

	6.
	Sirena Seaways
	gegužės 20 d.,
rugpjūčio 16 d.
	liepos 10 d.



[bookmark: _Hlk101857575]IV. Ginčų nagrinėjimas 
              Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba per ataskaitinį 2023–2024 m. laikotarpį dėl galimai įvykusio jūrų ir vidaus vandenų keliais vykstančių keleivių teisių pažeidimo skundų negavo. 
              Keleiviui nepavykus su vežėju ginčo dėl teisių, įtvirtintų Reglamente, pažeidimo išspręsti taikiu būdu, prašymą dėl ginčo išnagrinėjimo ne teisme tvarka (toliau – prašymas) raštu galima pateikti Tarnybai. Prašymo formą galima rasti Tarnybos internetinėje svetainėje http://vvtat.lt/vartotojams/kaip-pateikti-prasyma/431. Pasirašytas prašymas su pridedamais dokumentais siunčiamas Tarnybai: 1. Paštu adresu Vilniaus g. 25, 01402, Vilnius. 2. El. paštu tarnyba@vvtat.lt arba faksu (8 5) 279 1466. 3. Elektroniniu būdu vartotojo prašymą galima pateikti ir prašymo nagrinėjimą stebėti per Vartotojų teisių informacinę sistemą (VTIS). 
              Tarnyba vartotojų (keleivių) skundus (prašymus) nagrinėja vartotojų ginčų sprendimo ne teisme tvarka, kuri yra nustatyta Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatymo (toliau – Vartotojų teisių apsaugos įstatymas) 19–29 straipsniuose. Tarnyboje vartotojų prašymai yra nagrinėjami vadovaujantis Vartotojų teisių apsaugos įstatymu, Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymu (toliau – Viešojo administravimo įstatymas) ir Vartojimo ginčų neteisminio sprendimo procedūros taisyklėmis. Tarnyba, gavusi vartotojo (keleivio) prašymą, pirmiausia kreipiasi į vežėją (paslaugos teikėją) ir per nustatytą terminą pasiūlo ginčą spręsti taikiai, o ginčo neišsprendus taikiai pateikti išsamius motyvuotus paaiškinimus bei juos pagrindžiančius dokumentus dėl vartotojo (keleivio) prašyme nurodytų aplinkybių. Taip pat Tarnyba, vadovaudamasi Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 24 straipsnio 2 dalimi, gali kreiptis į valstybės ir savivaldybės instituciją, kuri atsakinga už su ginču susijusią vartojimo sritį, prašydama išvados dėl vartotojo prašyme nurodyto reikalavimo ar pardavėjo, paslaugų teikėjo pateiktų paaiškinimų. Dėl keleivių teisių, nustatytų Reglamente, pažeidimo Tarnyba gali kreiptis (jeigu reikalinga) į Administraciją dėl išvados pateikimo. Jeigu vartotojas ir vežėjas ginčą užbaigia taikiu susitarimu, Tarnyba ginčo nagrinėjimą nutraukia. Jeigu prašyme nurodytos aplinkybės nėra susijusios su patirtos turtinės žalos atlyginimu, o tik su vežėjams Reglamentu nustatytų reikalavimų nesilaikymu, Tarnyba, vadovaudamasi Viešojo administravimo įstatymu, perduoda Administracijai vartotojo prašymą nagrinėti pagal kompetenciją. Jeigu pasiekti taikaus susitarimo nepavyksta, Tarnyba, išnagrinėjusi vartotojo (keleivio) prašymą, įvertinusi paslaugos teikėjo (vežėjo) pateiktus paaiškinimus ir įrodymus, atsižvelgdama į Administracijos išvadą bei vadovaudamasi Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 27 straipsnio 1 dalimi priima privalomo pobūdžio sprendimą dėl ginčo esmės: patenkinti vartotojo reikalavimus, iš dalies patenkinti vartotojo reikalavimus, atmesti vartotojo prašymą ir apie jį informuoja ginčo šalis.
            Tarnyba, pasirengusi nagrinėti ginčą, jį paprastai nagrinėja rašytinės procedūros tvarka pagal jai pateiktus rašytinius ir (ar) daiktinius įrodymus, laikydamasi rungimosi, ginčų nagrinėjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiškumo ir kooperacijos (bendradarbiavimo) principų. Taip pat bet kurios ginčo šalies prašymu arba savo iniciatyva Tarnyba gali nuspręsti ginčą nagrinėti žodinės procedūros tvarka, kai būtina išklausyti žodinius ginčo šalių paaiškinimus ar kitais atvejais, kai ginčas gali būti geriau išnagrinėtas žodinės procedūros tvarka. Vartojimo ginčus nagrinėjančios institucijos (šiuo atveju – Tarnybos) sprendimas įsigalioja ir yra privalomas vykdyti, jeigu nė viena ginčo šalis per 30 dienų nuo vartojimo ginčus nagrinėjančios institucijos sprendimo dėl ginčo esmės priėmimo nepareiškia ieškinio bendrosios kompetencijos teisme Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso (toliau – Civilinio proceso kodeksas) nustatyta tvarka, prašydama nagrinėti ginčą iš esmės. Įsigaliojęs vartojimo ginčus nagrinėjančios institucijos sprendimas yra vykdomasis dokumentas. Jeigu šis sprendimas neįvykdomas, jis gali būti vykdomas priverstinai Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka (Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 28 straipsnio 1 ir 2 dalys). Vadovaujantis Vartotojų teisių apsaugos įstatymo nuostatomis, vartojimo ginčas turi būti išnagrinėtas ir sprendimas dėl ginčo esmės priimtas ne vėliau kaip per 90 dienų nuo to laiko, kai vartojimo ginčų neteisminio sprendimo subjektas gavo vartotojo prašymą. Jeigu dėl pagrįstų priežasčių per šį terminą vartojimo ginčas negali būti išnagrinėtas ir priimtas sprendimas, Tarnyba gali šį terminą pratęsti, tačiau ne ilgiau negu 30 dienų. Vartotojai (keleiviai) turi teisę prašyti ginčą nagrinėti žodinio proceso tvarka (Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 23 straipsnio 7 dalis), teisę pasitelkti atstovą, tačiau neprivalo būti atstovaujami advokato ar kito asmens (Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 225 straipsnio 2 dalies 2 punktas), teisę pareikšti savo nuomonę ir gauti kitos ginčo šalies pateiktus paaiškinimus, dokumentus ir kitus įrodymus, taip pat gautas išvadas ir pateikti savo pastabas dėl jų (Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 225 straipsnio 2 dalies 1 punktas), teisę gauti raštu patvariojoje laikmenoje vartojimo ginčų neteisminio sprendimo subjekto priimtą motyvuotą sprendimą, kai ginčas išnagrinėtas iš esmės (Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 225 straipsnio 2 dalies 3 punktas), teisę atsisakyti savo reikalavimų ir nutraukti vartojimo ginčo neteisminio sprendimo procedūrą iki sprendimo dėl ginčo esmės priėmimo, o vartotojo (keleivio) dalyvavimas vartojimo ginčų neteisminio sprendimo procedūroje neužkerta galimybės jam ginti savo teises ar teisėtus interesus teisme (Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 225 straipsnio 3 dalies 1, 2 punktai).

V. Išvados
	Siekdama užtikrinti nuoseklų Reglamento nuostatų vykdymą Administracija yra nustačiusi tvarką, pagal kurią yra vykdoma ūkio subjektų, teikiančių vežėjų, kelionių agentų ir kelionių operatorių paslaugas, veiklos priežiūra (planiniai ūkio subjektų patikrinimai atliekami kas 2 metus). Per ataskaitinį 2023–2024 m. laikotarpį buvo atlikti 1 terminalo operatoriaus ir 2 vežėjų,  teikiančių keleivių vežimo paslaugas, patikrinimai bei 20 Lietuvoje veikiančių kelionių agentų ir kelionių operatorių, kurie platina keltų bilietus, internetinių svetainių analizė. Patikrinimų metu ūkio subjektai atitiko Reglamento reikalavimus.
              Keleiviniai laivai, vykdantys keleivių vežimą, yra tikrinami kasmet. Šie keleivinių laivų patikrinimai yra vykdomi pasitelkus kontrolinį klausimyną, kuris sudarytas remiantis Reglamento nuostatomis, susijusiomis su keleivių vežimo paslaugomis.
              Keleivinių laivų patikrinimų metu Reglamento nuostatų, susijusių su keleivių vežimo paslaugomis ir jūrų kruizais, vykdymo pažeidimų per ataskaitinį 2023–2024 m. laikotarpį nenustatyta.
              Dėl keleivių teisių, nustatytų Reglamente, pažeidimo, jeigu keleivio ginčo nepavyksta išspręsti taikiai, Tarnyba gali kreiptis į Administraciją dėl išvados pateikimo. Per ataskaitinį 2023– 2024 m. laikotarpį Tarnyba į Administraciją nesikreipė dėl nurodytos išvados pateikimo.


       

