LIETUVOS RESPUBLIKOS NACIONALINIŲ VYKDYMĄ UŽTIKRINANČIŲ ĮSTAIGŲ 2023–2024 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 181/2011 dėl miesto ir tolimojo susisiekimo autobusų transporto keleivių teisių, kuriuo iš dalies keičiamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2011 L 55, p. 1), (toliau – Reglamentas) 29 straipsnis nustato, kad „pagal [Reglamento] 28 straipsnio 1 dalį paskirtos vykdymo užtikrinimo įstaigos ne vėliau kaip 2015 m. birželio 1 d. ir po to kas dvejus metus paskelbia savo praėjusių dvejų kalendorinių metų veiklos ataskaitą, kurioje visų pirma aprašomi veiksmai, kurių buvo imtasi siekiant įgyvendinti šį reglamentą, ir pateikiami statistiniai duomenys apie skundus bei taikytas sankcijas“. 
Atsižvelgiant į šią Reglamento nuostatą pateikiama Lietuvos Respublikoje paskirtų Nacionalinių vykdymą užtikrinančių įstaigų (toliau – NVUĮ) ataskaita, kuri parengta vadovaujantis valstybių narių NVUĮ 2015 m. kovo 11 d. posėdyje vieningai priimta anketa.

1. Užduočių tarp NVUĮ paskirstymas 
Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2012 m. lapkričio 14 d. nutarimu Nr. 1377 „Dėl 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 181/2011 dėl miesto ir tolimojo susisiekimo autobusų transporto keleivių teisių, kuriuo iš dalies keičiamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004, nuostatų įgyvendinimo“ Lietuvos transporto saugos administracija (toliau – Administracija) paskirta atsakinga institucija už Reglamento nuostatų, susijusių su reguliariomis paslaugomis, kai vežama iš Lietuvos Respublikos teritorijoje esančių vietų, ir reguliariomis paslaugomis, kai vežama iš trečiosios valstybės į Lietuvos Respubliką, vykdymo užtikrinimą, o Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba (toliau – Tarnyba) paskirta atsakinga institucija, pagal Reglamentą nagrinėjančia vartotojų skundus ginčų sprendimo ne teisme tvarka. 

2. Informacija ir statistika apie skundų nagrinėjimą 
	Metai
	Skundų skaičius
	Skundimosi priežastis (pvz., nutraukimas, vėlavimas, diskriminavimas, pagalbos nesuteikimas)
	Pastabos (jei yra)

	2023 m. sausio 1 d. – 2023 m. gruodžio 31 d.
	1
	Neatvyko autobusas, į kurį įsigyti bilietai (atšaukta kelionė)
	Vežėjas registruotas ne ES ir ne EEK valstybėje narėje, todėl vartotojo prašymas nepriskirtinas  Tarnybos kompetencijai. Vartotojui suteikta informacija dėl galimybės kreiptis į vartotojų teises ginantį pasaulinį tinklą adresu http://www.consumersinternational.org/

	2024 m. gruodžio 1 d. – 2024 m. gruodžio 31 d. 
	1
	Skundas susiję su neįgaliajam apribota galimybe sėdėti pasirinktoje vietoje
	Vartotojui nepateikus duomenų, būtinų nagrinėjant skundą, prašymą atsisakyta nagrinėti, tačiau jis buvo persiųstas Lietuvos transporto saugo administracijai, atsakingai Reglamento (ES) Nr. 181/2011  nuostatų vykdymo užtikrinimą, taip pat Lygių galimybių kontrolieriaus tarnybai, atsakingai už galimų Lietuvos Respublikos lygių galimybių įstatymo pažeidimų (skundų) tyrimą ir konsultacijų teikimą dėl paklausimų

	
	
	
	Neįtraukti autobusų keleivių prašymai, nepatenkantys į Reglamento (ES) Nr. 181/2011 reguliavimo sritį



Keleiviui nepavykus su vežėju ginčo dėl teisių, įtvirtintų Reglamente, pažeidimo išspręsti taikiu būdu, prašymą dėl ginčo išnagrinėjimo ne teisme tvarka (toliau – prašymas) raštu galima pateikti Tarnybai. Prašymo formą galima surasti Tarnybos internetinėje svetainėje http://vvtat.lt/vartotojams/kaip-pateikti-prasyma/431. Prašymo formą galima surasti Tarnybos internetinėje svetainėje https://vvtat.lrv.lt/lt/paslaugos-343/prasymai-344/vartotojo-prasymo-forma-345/. Pasirašytas prašymas su pridedamais dokumentais siunčiamas Tarnybai: 1. paštu adresu A. Goštauto g. 12, 01108 Vilnius; 2. el. paštu tarnyba@vvtat.lt; 3. elektroniniu būdu vartotojo prašymą galima pateikti ir prašymo nagrinėjimą stebėti per Vartotojų teisių informacinę sistemą (VTIS).  
Tarnyba vartotojų (keleivių) skundus (prašymus) nagrinėja vartotojų ginčų sprendimo ne teisme tvarka, kuri yra nustatyta Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatymo (toliau – Vartotojų teisių apsaugos įstatymas) 19–29 straipsniuose. Tarnyboje vartotojų prašymai yra nagrinėjami vadovaujantis Vartotojų teisių apsaugos įstatymu, Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymu (toliau – Viešojo administravimo įstatymas) ir Vartojimo ginčų neteisminio sprendimo procedūros taisyklėmis. Tarnyba, gavusi vartotojo (keleivio) prašymą, pirmiausia kreipiasi į vežėją (paslaugos teikėją) ir per nustatytą terminą pasiūlo ginčą spręsti taikiai, o ginčo neišsprendus taikiai, pateikti išsamius motyvuotus paaiškinimus bei juos pagrindžiančius dokumentus dėl vartotojo (keleivio) prašyme nurodytų aplinkybių. Taip pat Tarnyba, vadovaudamasi Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 24 straipsnio 2 dalimi, gali kreiptis į valstybės ir savivaldybės instituciją, kuri atsakinga už su ginču susijusią vartojimo sritį, prašydama išvados dėl vartotojo prašyme nurodyto reikalavimo ar pardavėjo, paslaugų teikėjo pateiktų paaiškinimų. Dėl keleivių teisių, nustatytų Reglamente, pažeidimo Tarnyba gali kreiptis (jeigu reikalinga) į Administraciją dėl išvados pateikimo. Jeigu vartotojas ir vežėjas ginčą užbaigia taikiu susitarimu, Tarnyba ginčo nagrinėjimą nutraukia. Jeigu prašyme nurodytos aplinkybės nėra susijusios su patirtos turtinės žalos atlyginimu, o tik su vežėjams Reglamentu nustatytų reikalavimų nesilaikymu, Tarnyba, vadovaudamasi Viešojo administravimo įstatymu, perduoda Administracijai vartotojo prašymą nagrinėti pagal kompetenciją. Jeigu pasiekti taikaus susitarimo nepavyksta, Tarnyba, išnagrinėjusi vartotojo (keleivio) prašymą, įvertinusi paslaugos teikėjo (vežėjo) pateiktus paaiškinimus ir įrodymus, atsižvelgdama į Administracijos išvadą, bei vadovaudamasi Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 27 straipsnio 1 dalimi, priima privalomo pobūdžio sprendimą dėl ginčo esmės: patenkinti vartotojo reikalavimus, iš dalies patenkinti vartotojo reikalavimus, atmesti vartotojo prašymą ir apie jį informuoja ginčo šalis.
  Tarnyba, pasirengusi nagrinėti ginčą, jį paprastai nagrinėja rašytinės procedūros tvarka pagal jai pateiktus rašytinius ir (ar) daiktinius įrodymus, laikantis rungimosi, ginčų nagrinėjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiškumo ir kooperacijos (bendradarbiavimo) principų. Taip pat bet kurios ginčo šalies prašymu arba savo iniciatyva Tarnyba gali nuspręsti ginčą nagrinėti žodinės procedūros tvarka, kai būtina išklausyti žodinius ginčo šalių paaiškinimus ar kitais atvejais, kai ginčas gali būti geriau išnagrinėtas žodinės procedūros tvarka. Vartojimo ginčus nagrinėjančios institucijos (šiuo atveju – Tarnybos) sprendimas įsigalioja ir yra privalomas vykdyti, jeigu nė viena ginčo šalis per 30 dienų nuo vartojimo ginčus nagrinėjančios institucijos sprendimo dėl ginčo esmės priėmimo nepareiškia ieškinio bendrosios kompetencijos teisme Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso (toliau – Civilinio proceso kodeksas) nustatyta tvarka, prašydama nagrinėti ginčą iš esmės. Įsigaliojęs vartojimo ginčus nagrinėjančios institucijos sprendimas yra vykdomasis dokumentas. Jeigu šis sprendimas neįvykdomas, jis gali būti vykdomas priverstinai Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka (Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 28 straipsnio 1 ir 2 dalys). Vadovaujantis Vartotojų teisių apsaugos įstatymo nuostatomis, vartojimo ginčas turi būti išnagrinėtas ir sprendimas dėl ginčo esmės priimtas ne vėliau kaip per 90 dienų nuo to laiko, kai vartojimo ginčų neteisminio sprendimo subjektas gavo vartotojo prašymą. Jeigu dėl pagrįstų priežasčių per šį terminą vartojimo ginčas negali būti išnagrinėtas ir priimtas sprendimas, Tarnyba gali šį terminą pratęsti, tačiau ne ilgiau negu 30 dienų. Vartotojai (keleiviai) turi teisę prašyti ginčą nagrinėti žodinio proceso tvarka (Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 23 straipsnio 7 dalis), teisę pasitelkti atstovą, tačiau neprivalo būti atstovaujamas advokato ar kito asmens (Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 225 straipsnio 2 dalies 2 punktas), teisę pareikšti savo nuomonę ir gauti kitos ginčo šalies pateiktus paaiškinimus, dokumentus ir kitus įrodymus, taip pat gautas išvadas ir pateikti savo pastabas dėl jų (Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 225 straipsnio 2 dalies 1 punktas), teisę gauti raštu patvariojoje laikmenoje vartojimo ginčų neteisminio sprendimo subjekto priimtą motyvuotą sprendimą, kai ginčas išnagrinėtas iš esmės (Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 225 straipsnio 2 dalies 3 punktas), teisęs atsisakyti savo reikalavimų ir nutraukti vartojimo ginčo neteisminio sprendimo procedūrą iki sprendimo dėl ginčo esmės priėmimo, o vartotojo (keleivio) dalyvavimas vartojimo ginčų neteisminio sprendimo procedūroje neužkerta galimybės jam ginti savo teises ar teisėtus interesus teisme (Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 225 straipsnio 3 dalies 1, 2 punktai).
3. Informacija ir statistika apie poveikio priemones 
	Metai
	Paskirtų poveikio priemonių skaičius
	Paskirtos poveikio priemonės rūšis (baudų atveju, kokia suma buvo paskirta)
	Poveikio priemonės paskyrimo priežastis (kuri Reglamento nuostata buvo pažeista)

	2023 m. sausio  d. – 2023 m. gruodžio 31 d.
	5
	590 Eur
	Nevežė keleivių leidime ir tvarkaraštyje nurodytu laiku ir dažnumu

	2024 m. sausio  d. – 2024 m. gruodžio 31 d.
	8
	500 Eur (BY tarptautiniams vežėjams) ir 
300Eur (LT vežėjams)
	Nevežė keleivių leidime ir tvarkaraštyje nurodytu laiku ir dažnumu



