LTSA padeda suprasti VERSLO NAUJOKAS

ATMINTINE JURU AR
VIDAUS VANDENU

KELIAIS VYKSTANCIU
KELEIVIU VEZIMO VEIKLOS
IMONEMS

LTSA tikslas - padéti jmonéms suprasti joms kelia-
mus reikalavimus. Jmoniy patikrinimus atliekame
taip, kad verslas patirty kuo maziau islaidy ir gai-
Saties. Todel jeigu jmonés elgiasi saziningai, veikla
vykdo pagal taisykles, sulaukia maziau patikrinimuy,
yra geresnés galimybeés konkuruoti ir taupyti prie-
Zilrai skiriamas valstybés léSas.

Kas yra verslo naujokas?

Verslo naujokémis laikomos naujai jsisteigusios ar
nauja veikla pradeéjusios jmonés. Naujoko statusas
trunka 12 meénesiy nuo jregistravimo registre dienos
arba nuo veiklos pradzios.

Jusy jmoné veikla vykdo jury ar vidaus
vandeny keliais vykstanciy keleiviy vezi-
mo veiklos srityje:

Vezéjo, teikiancio komercines keleiviy vezimo
jary ar vidaus vandeny keliais, paslaugas (toliau -
Vezéjas);

Terminalo operatoriaus, atsakingo uz uosto termi-

nalo administravima ir valdyma (toliau - Terminalo
operatorius).

Norédami, kad jlsy veikla baty sklandi, parengéme
gaires, kurios padés geriau suprasti jusy jmonés vei-
klai keliamus reikalavimus. Taip pat siekiame paais-
kinti verslo prieziGros principus.

Lietuvos transporto saugos administracija (LTSA) - valstybiné
institucija, uztikrinanti sazininga transporto verslo konkurencija ir

saugy eisma.

LTSA vaidmuo jusy veikloje

LTSA yrajgaliota uztikrinti Reglamento' nuostaty, su-
sijusiy su keleiviy vezimo paslaugomis ir jary kruizais,
vykdyma, iSskyrus keleiviy ir kruizy dalyviy skundy
dél jy teisiy, nurodyty Siame Reglamente, pazeidimy
nagringjima? (i funkcija priskirta Valstybinei vartoto-
jy teisiy apsaugos tarnybai).

Pirmieji veiklos metai. Ko tikétis?

Pirmaisiais veiklos metais LTSA jlsy jmonés nej-
trauks j metinj planuojamuy patikrinti jmoniy sarasa.
Mes suprantame, kad pirmieji metai jmonei yra kupini
ir jsitvirtinti. Taciau nepaisant to, kad esate naujoke,
jums galioja visi reikalavimai, ir jy privalote laikytis
kaip ir seniau veikla pradéjusios ir rinkoje jau jsitvir-
tinusios jmoneés.

Praéjus vieneriems metams LTSA jus gali pati-
krinti.

Vezéjy* planinius patikrinimus atliksime atsi-
zvelgdami j jmonés veiklos rizikos vertinima. Ka-
lendoriniy mety pabaigoje siekdami atlikti jlsy
imonés rizikos vertinima ir suplanuoti priezitros
priemones vertinsime per kalendorinius metus ap-
tarnauty keleiviy bei Lietuvos valstybinés vartoto-
jy teisiy apsaugos tarnybos gauty skundy skaiciy.

Lietuvos
transporto saugos
administracija

10 d. d. iki patikrinimo JUs gausite informacija el.
pastu.

Sarasas vieSinamas. Kiekvienais metais planuo-
jamy patikrinti dkio subjekty, veikian¢iy vandens
transporto srityje, sarasa skelbiame LTSA svetai-
neje.

Neplaninis patikrinimas.
LTSA gali JGsy jmone patikrinti ir neplanuotai,
jeigu:
gausime kito kompetentingo vieSojo adminis-
travimo subjekto rasytinj motyvuota praSyma
patikrinti;
kils jtarimy del kio subjekto veiklos;
gausime pagrjsta skunda;
norésime jsitikinti, kad buvo pasalinti anks-
tesnio patikrinimo metu nustatyti teises akty
pazeidimai.

Jusy teisés ir pareigos patikrinimo metu

*Vykdant vezéjo planinj patikrinima kartu atliekamas ir keleivinio terminalo, kuriame jis vykdo veikla, patikrinimas.

12010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy,
kuriuo i$ dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (toliau ir tekste -Reglamentas).

2 Lietuvos Respublikos prekybinés laivybos jstatymo 361 str.1d.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R1177
https://e-tar.lt/portal/lt/legalAct/17295030ed8911ee9f5b8ffa077f9188#:~:text=D%C4%97l%20Lietuvos%20transporto%20saugos
https://ltsa.lrv.lt/lt/ukio-subjektu-prieziura/vandens-transporto-1/ukio-subjektu-veiklos-patikrinimu-planai2/
https://ltsa.lrv.lt/lt/ukio-subjektu-prieziura/vandens-transporto-1/teises-ir-pareigos-patikrinimo-metu-2/
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.38B0127A21E8/asr
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REIKALAVIMAI VEIKLAI'

1. Nejgaliuju ir riboto judumo asmeny (toliau - NRJ) informavima. Visa su kelione susijusi esminé informacija, jskaitant bilieto rezervavima internetu, vezéjy nustatytas
vezimo salygas, kelionés informacija, patekima j terminala bei laiva bty pateikiama tinkamais ir prieinamais budais, atitinkanciais NRJ poreikius.

2. Nediskriminavimo salygas ir vienodas keleiviy teises. Vezéjai, kelioniy operatoriai bei kelioniy agentai negali atsisakyti parduoti biliety asmenims dél jy negalios ar
riboto judumo; bilietai turi bati parduodami tokiomis pa¢iomis salygomis kaip ir kitiems keleiviams. Visi keleiviai turi bati tinkamai informuoti apie jy teises reisy atidée-
jimo ar atSaukimo atvejais ir taip pat apie taikytinas kompensavimo ir pagalbos priemones.

3. NRJ asmenims nemokama pagalbos suteikima tiek terminaluose, tiek laivuose, sudarant sglygas saugiai naudotis uosto infrastrukttra bei transporto paslaugomis.

Kompensacijy ir pagalbos suteikima velavimo ar atSaukty reisy atvejais, jskaitant alternatyvaus transporto ar marsruto pakeitimo pasitlyma, maitinima, apgyvendi-
nima ir teisés aktuose nustatytais atvejais -piniginés kompensacijos mokéjima.

5. Skundy nagrinéjima pagal nustatytg tvarka.
Jei dalis terminalo operatoriui pagal Reglamenta priskirty funkcijy ir (arba) pareigy perduodama vezéjui, toks funkcijy ir pareigy pasiskirstymas turi bati jtvirtintas
I rasytiniu susitarimu, aiskiai apibréziant Saliy atsakomybés ribas! Vezéjai ir terminalo operatoriai privalo uztikrinti, kad personalo mokymai bity organizuojami bendra-

m darbiaujant su NRJ asmenims atstovaujan¢iomis organizacijomis.

Daugiau informacijos keleiviy teisiy klausimais rasite masy internetiniame puslapyje.

Prasom apie pasikeitusius duomenis (juridinio asmens pavadinima, teisine forma, koda, buveine ir adresg korespondencijai, telefona, el. pasta) LTSA informuoti ne véliau
kaip per 10 darbo dieny nuo tokiy duomeny pasikeitimo momento (3i informacija mums svarbi ne tik atliekant veiklos priezitra, bet ir siekiant bendradarbiauti ir operaty-
viai teikti jums aktualia informacija).



https://ltsa.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/vandens-transportas/keleiviu-teises-1/ataskaitos-del-reglamento-es-nr-11772010-nuostatu-igyvendinimo/
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Bendradarbiaukime!

Baudos ar veiklos apribojimai bity taikomi tik iSimtiniais atvejais, kaip paskutiné priemoné, jvertinus,
ar teises akty reikalavimy laikymasis negali bGti uztikrintas kitais bldais. Jums pageidaujant, tinkamu
bldu suteiksime konsultacijg, kurios metu atsakysime j kylanc¢ius klausimus ir aptarsime situacijas,
kurios jums, taip pat LTSA kelia abejoniu.

Teikiame metodine pagalba.
LTSA pasiruosusi jums suteikti metodine pagalba ar individualig konsultacija.

Jsivertinkite ar atitinkate jasy veiklai keliamus reikalavimus

Atsakymus j klausimus surasite:
+ internetinéje svetaineje www.ltsa.lrv.lt
+ daZniausiai uzduodamuy klausimuy skiltyje

KONSULTACJY ¢ (05) 278 5601
CENTRAS pirmadieniais-ketvirtadieniais 8.00-17.00 val.

Yy penktadieniais 8.00-15.45 val.

pasirenge jums
padéti

4 konsultavimas@ltsa.lt Sekite mus n m



https://lt.linkedin.com/company/ltsa
https://www.facebook.com/profile.php?id=100088509066449
mailto:konsultavimas%40ltsa.lt?subject=
https://ltsa.lrv.lt/lt/ukio-subjektu-prieziura/vandens-transporto-1/isivertinkite-ar-atitinkate-jusu-veiklai-keliamus-reikalavimus3/
https://ltsa.lrv.lt/lt/
https://ltsa.lrv.lt/lt/dazniausiai-uzduodami-klausimai-1

