
LIETUVOS RESPUBLIKOS SUSISIEKIMO MINISTRO IR LIETUVOS TRANSPORTO SAUGOS ADMINISTRACIJOS DIREKTORIAUS  2024 M. KOVO 12 D. SUSITARIMO NR. 6-781 „SUSITARIMAS DĖL VALSTYBĖS SIEKIAMŲ TIKSLŲ IR KELIAMŲ LŪKESČIŲ
ĮSTAIGOS LIETUVOS TRANSPORTO SAUGOS ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUI“
PAKEITIMAS 

1. Pakeičiame Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro ir Lietuvos transporto saugos administracijos direktoriaus 2024 m. kovo12 d. susitarimą Nr. 6-781 „Dėl valstybės siekiamų tikslų ir keliamų lūkesčių įstaigos Lietuvos transporto saugos administracijos direktoriui“ (toliau – Susitarimas)  ir jį išdėstome nauja redakcija:
„SUSITARIMAS
DĖL VALSTYBĖS SIEKIAMŲ TIKSLŲ IR KELIAMŲ LŪKESČIŲ
ĮSTAIGOS LIETUVOS TRANSPORTO SAUGOS ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUI
	2025-                  Nr. 6-

	Vilnius



I. ĮSTAIGOS PASKIRTIS IR VEIKLOS KRYPTYS
	Lietuvos transporto saugos administracija (toliau – LTSA) yra įstaiga prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos. LTSA veikia susisiekimo ministrui pavestose keleivių ir krovinių vežimo geležinkelių, kelių, jūrų, vidaus vandenų, oro transportu ir visų rūšių transporto saugaus eismo valdymo srityse. LTSA dirba, kad transporto sistemos dalyviai veiktų sąžiningai, o eismo dalyviai saugūs.



II. VALSTYBĖS LŪKESČIAI IR SIEKIAMI TIKSLAI ĮSTAIGOJE
	1. Sąžiningai veikiantys transporto sistemos dalyviai;
2. Efektyvus priežiūros proceso vykdymas;
3. Aukštas geležinkelių eismo saugos lygis ir teikiamų administracinių paslaugų kokybė;
4. Aukštas laivybos saugos lygis ir administracinių paslaugų kokybė;
5. Efektyvesni ir į klientą orientuoti aviacijos paslaugų procesai;
6. Kokybiškas administracinių paslaugų teikimas;
7. LTSA veiklos skaidrumo didinimas;
8. Visuomenės švietimas saugaus eismo srityje;
9. Darbinės aplinkos, kurioje būtų užtikrinamas sąžiningas ir konkurencingas atlygis už atliktą darbą, fiziškai ir psichologiškai saugi darbo aplinka, sukūrimas;
10. Organizuoti ir dalyvauti socialinėse iniciatyvose, skirtose aplinkos apsaugai ir subalansuotam gyvenimo būdui.



III. TIKSLAI PAGAL VEIKLOS KRYPTIS
	Tikslas: Sąžiningai veikiantys transporto sistemos dalyviai

	[bookmark: _Hlk160517705]Rodiklis (-iai)
	2025 m. II ketv.
	2025 m. IV ketv.
	2026 m. II ketv.
	2026 m. IV ketv.
	2027 m. IV ketv.
	2027 m. IV ketv.

	Transporto priemonių, vežančių  krovinius patikrinimai skiriant dėmesį visoms sritims, įskaitant vinjetes, leidimus, transporto priemonių techninę būklę, masę ir matmenis, darbo ir poilsio režimą, kt., vnt.
	≥6000 (4000 tradiciniu darbo metu (darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.), 2000 netradiciniu darbo metu, nakties metu, savaitgaliais ir švenčių dienomis)

	≥ 5000 (3000 tradiciniu darbo metu (darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.), 2000 netradiciniu darbo metu, nakties metu, savaitgaliais ir švenčių dienomis)


	≥6500 (4500 tradiciniu darbo metu (darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.), 2000 netradiciniu darbo metu, nakties metu, savaitgaliais ir švenčių dienomis)

	≥ 5500 (3500 tradiciniu darbo metu (darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.), 2000 netradiciniu darbo metu, nakties metu, savaitgaliais ir švenčių dienomis)

	≥7000 (4500 tradiciniu darbo metu (darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.), 2000 netradiciniu darbo metu, nakties metu, savaitgaliais ir švenčių dienomis)

	≥ 6000 tradiciniu darbo metu (darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.), 2000 netradiciniu darbo metu, nakties metu, savaitgaliais ir švenčių dienomis)


	Rezultatas: įvykdyta ir viršyta
	5463 (3437 tradiciniu darbo metu (darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.), 2026 netradiciniu darbo metu, nakties metu, savaitgaliais ir švenčių dienomis)
	6508 (3603 tradiciniu darbo metu (darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.), 2905 netradiciniu darbo metu, nakties metu, savaitgaliais ir švenčių dienomis)

	

	Transporto priemonių, vežančių keleivius patikrinimai skiriant dėmesį visoms sritims, įskaitant vinjetes, leidimus, transporto priemonių techninę būklę, darbo ir poilsio režimą, kt., vnt.
	-
	≥350

	-
	≥450
	· 
	≥550

	Rezultatas: įvykdyta ir viršyta
	551 vnt.
	



	Tikslas. Efektyvus priežiūros proceso vykdymas. Ugdyti darbuotojų kompetencijas ir užtikrinti efektyvų vykdomos veiklos priežiūros proceso vykdymą.

	Rodiklis (-iai)
	2025 m. IV ketv.
	2026 m. IV ketv.
	2027 m. IV ketv.

	LTSA darbuotojų, vykdančių priežiūrą, kėlusių kvalifikaciją   proc.
	≥ 50
	≥ 60
	≥ 70

	
Rezultatas: įvykdyta ir viršyta

	55 proc.
	

	Klientai, teigiamai vertinantys LTSA vykdomą priežiūros veiklą (kelių, geležinkelių, laivybos, aviacijos ir rinkos priežiūros srityse), proc.
	≥ 85
	≥  90
	≥  91

	
Rezultatas: įvykdyta ir viršyta

	91 proc.
	
	



	Tikslas. Aukštas geležinkelių eismo saugos lygis ir administracinių paslaugų kokybė.

	Rodiklis (-iai)
	2025 m. IV ketv.
	2026 m. IV ketv.
	2027 m. IV ketv.

	Užtikrinti, kad laiku būtų pašalinti visi ES geležinkelių agentūros (ERA) audito metu nustatyti LTSA veiklos trūkumai ir įgyvendintos Veiksmų plane numatytos priemonės
	100 %
	-
	-

	
Rezultatas: įvykdyta
	100 proc.
	
	



	Tikslas. Aukštas laivybos saugos lygis ir administracinių paslaugų kokybė.

	Rodiklis (-iai)
	2025 m. IV ketv.
	2026 m. IV ketv.
	2027 m. II ketv.

	Parengtas LTSA veiklos trūkumų, nustatytų Tarptautinės jūrų organizacijos (IMO) audito metu, šalinimo veiksmų planas
	100 %
	-
	-

	Rezultatas: įvykdyta 
	 100 %
	
	

	Užtikrintas Tarptautinės jūrų organizacijos (IMO)  audito metu nustatytų LTSA veiklos trūkumų pašalinimas.
	-
	100 %
	100 %



	Tikslas. Efektyvesni ir į klientą orientuoti aviacijos paslaugų procesai.

	Rodiklis (-iai)
	2025 m. III ketv.
	2026 m. IV ketv.
	2027 m. II ketv.

	Peržiūrėti aviacijos paslaugų procesai ir nustačius neefektyvius, vertės nekuriančius procesus pateikti pasiūlymai juos eliminuoti
	5
	-
	-

	Rezultatas: įvykdyta 
	5 vnt. 
	
	

	Paslaugų proceso peržiūros metu identifikuoti neefektyvūs ir vertės nekuriantys procesai eliminuoti arba pateikti projektiniai teisės aktų pakeitimų siūlymai juos eliminuoti
	-
	100 %
	-



	Tikslas. Kokybiškas administracinių paslaugų teikimas. Ugdyti darbuotojų kompetencijas ir gerinti vartotojams teikiamų transporto paslaugų kokybę.

	Rodiklis (-iai)
	2025 m. IV ketv.
	2026 m. IV ketv.
	2027 m. IV ketv.

	Klientai, patenkinti LTSA teikiamomis administracinėmis paslaugomis, proc.
	≥ 85 
	≥ 88
	≥ 92

	
Rezultatas: įvykdyta
	85 proc. 
	

	Klientų dalis, vertinanti klientų aptarnavimo kokybę teigiamai, proc. 
	≥ 85
	≥ 86
	
≥ 87

	
Rezultatas: įvykdyta 
	85 proc. 
	

	Klientų dalis, vertinanti administracinių paslaugų teikimo greitį teigiamai, proc.
	≥ 90
	≥ 91
	≥ 92

	
Rezultatas: įvykdyta 
	90 proc. 
	



	Tikslas. LTSA veiklos skaidrumo didinimas

	Rodiklis (-iai)
	2025 m. IV ketv.
	2026 m. IV ketv.
	2027 m. IV ketv.

	LTSA užtikrina vienodas konkurencingo veikimo sąlygas, proc. 
	≥ 93
	≥ 94
	≥ 95

	
Rezultatas: įvykdyta 
	93 proc. 
	
	

	LTSA klientų dalis, teigianti, kad LTSA veikla yra skaidri, proc. 
	≥ 95
	≥ 96
	≥ 97

	
Rezultatas: įvykdyta 
	95 proc. 
	
	



	Tikslas. Visuomenės švietimas saugaus eismo srityje. 

	Rodiklis (-iai)
	2025 m. IV ketv.
	2026 m. IV ketv.
	2027 m. IV ketv.

	[bookmark: _Hlk160517359]Komunikacinių kampanijų saugaus eismo srityje įgyvendinimas, vnt.
	2 
	-
	-

	
Rezultatas: įvykdyta
	2
	

	Įgyvendintos iniciatyvos konsultuojant ūkio subjektus, šviečiant juos veiklos priežiūros klausimais ir vykdant pažeidimų prevenciją, vnt. 
	≥ 3
	≥ 3
	≥ 3

	
Rezultatas: įvykdyta ir viršyta 
	6
	

	Eismo dalyvių teigiamo elgesio  (KET pažeidimų) pokytis, proc.  proc. punktai
	≥ 2
	-
	-

	
Rezultatas: įvykdyta
	2,2
	



IV. VEIKLOS TVARUMO TIKSLAI
	Tikslas. Darbinės aplinkos, kurioje būtų užtikrinamas sąžiningas ir konkurencingas atlygis už atliktą darbą, fiziškai ir psichologiškai saugi darbo aplinka, sukūrimas.

	Rodiklis (-iai)
	2025 m. IV ketv.
	2026 m. IV ketv.
	2027 m. IV ketv.

	Gerai besijaučiantys darbuotojai, proc.
	≥ 55
	≥ 60
	≥ 65

	
Rezultatas: įvykdyta ir viršyta
	58 proc. 
	

	Darbuotojų savanoriškos kaitos rodiklis, proc. 
	<20 
	<20
	<20

	
Rezultatas: įvykdyta
	19 proc.
	



	Tikslas. Organizuoti ir dalyvauti socialinėse iniciatyvose, skirtose aplinkos apsaugai ir subalansuotam gyvenimo būdui.

	Rodiklis (-iai)
	2025 m. IV ketv.
	2026 m. IV ketv.
	2027 m. IV ketv.

	Viešieji pirkimai žaliuoju būdu, proc.
	100
	100
	100

	Rezultatas: įvykdyta 
	100 proc.
	
	



V. RIZIKŲ VALDYMAS
	Rizika. Veiksniai dėl atitinkamų teisės aktų, lūkesčių ar rekomendacijų pasikeitimo, kuriems LTSA negali daryti įtakos.
Valdymas. Komunikacija su teisės aktų projektų rengėjais ir socialiniais partneriais argumentuojant keitimo naudą.
Rizika. Kasmet didinamas LTSA atliekamų patikrinimų skaičius ir (ar) skiriamos naujos funkcijos, nesuteikiant tam reikalingų finansinių resursų.
Valdymas. Perskirstomi prioritetai, peržiūrimos veiklos efektyvinimo galimybės.
Rizika. Administracijos metinė darbuotojų kaita didesnė kaip 20 proc.
Valdymas. Atsižvelgiant į ribotą biudžetą ir finansavimo galimybes, įgyvendinamos nefinansinės priemonės darbuotojų kaitos mažinimui: efektyvi komunikacija su darbuotojais, darbo sąlygų gerinimas  reguliarus darbuotojų gerovės ir įsitraukimo apklausų vykdymas ir priemonių pagal gautus rezultatus planavimas ir įgyvendinimas.“



2. Nustatome, kad šis pakeitimas yra neatsiejama Susitarimo dalis.

Lietuvos transporto saugos administracijos 		Susisiekimo ministras
direktorius Genius Lukošius			Eugenijus Sabutis 
