INSPEKCIJOS VEIKLA IVERTINTA GERIAU NEI PERNAI

Valstybiné keliy transporto inspekcija prie

Respublikos Vyriausybés ir Lietuvos Respublikos susisiekimo

Susisiekimo ministerijos (toliau - Inspekcija) Lietuvos

{ valstybés ir Europos Sajungos keliy transporto srities politikg

.._,v igyvendina atsizvelgdama | visuomenés ir verslo aplinkos
\ interesus, o veikla yra tiesiogiai susijusi su Lietuvos

ministerijos iSkeltais prioritetais ir tikslais - kompleksine

Salies transporto sistemos plétra, eismo saugumu,

J | modernaus, subalansuoto, saugaus, nekenksmingos aplinkai

susisiekimo sistemos infrastruktdros tinklo, efektyvaus verslo

ir gyventojy poreikiams, kurimu. Inspekcija kartu su kitomis valstybés institucijomis aktyviai

dalyvauja jgyvendinant Lietuvos pazangos strategijg ,Lietuva 2030" (valstybés vizija ir raidos
prioritetai, jy jgyvendinimo kryptys iki 2030 mety).

2012 m. lapkri¢io 16-gruodzio 6 d. Inspekcija interneto svetainéje vykdé
anonimine klienty apklausa ,Inspekcijos klienty pasitenkinimo vertinimas®. Klienty
pasitenkinimo vertinimo tikslas - siekiant tobulinti Inspekcijos veiklg ir skatinti kliento teigiama
pozidri, istirti ir jvertinti klienty pasitenkinimg teikiamomis administracinémis paslaugomis,
aptarnavimu, Ukio subjekty prieziGra, nustatyti tobulintinas Inspekcijos veiklos sritis,
lemiancias aukstesnj klienty pasitenkinimga. Apklausoje dalyvavo 124 respondentai (pernai -
115). Inspekcijos veiklos kokybé Siais metais jvertinta 4,3 balo iS5 5 galimy - 0,1 balo daugiau
negu pernai.

Apibendrinus rezultatus nustatyta, kad auksSciausiu balu jvertintas elektroniniy
administraciniy paslaugy patogumas - 4,6 balo (buvo 4,4). Inspekcijos klienty manymu,
administraciniy paslaugy teikimas elektroniniu budu labai supaprastina paslaugy gavimo
procediras (4,6 balo, pernai buvo 4,2). Aptarnavimo kokybés vertinimas nepakito - 4,2 balo.
Inspekcijos informacijos teikimas klientams aktualiomis temomis jvertintas 4 balais (buvo 3,9
balo), o Inspekcijos pareigliny elgesys kontroles metu - 3,9 balo.

ISanalizavus Inspekcijos klienty pasitenkinimo vertinimo anketas, pastebéta, kad
puse respondenty pateiké pasitlymy del Inspekcijos veiklos gerinimo. Klientai pageidauja
daugiau konsultacinio pobldzio ir metodinés pagalbos paslaugy. Siekiant jgyvendinti
Inspekcijos klienty pageidavimus, buvo patobulinta Inspekcijos interneto svetainé, vykdomi

regioniniai pasitarimai su tkio subjektais.



Konsultavimas ir

P informavimas - prioritetinés

L = 7| veiklos sritys
\|® |
. i I 2012 m. pagrindinis démesys buvo skiriamas
priezidros funkcijy optimizavimo principy, tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimui. Stiprindama verslo ir Inspekcijos bendradarbiavimag bei siekdama
uzkirsti kelig teisés akty pazeidimams nedidinant GUkio subjektams tenkancios priezitros
nastos, Inspekcija jgyvendino vieng i$ svarbiausiy prioritety tkio subjekty priezitros srityje, t.
y. teikti Ukio subjektams metodine pagalba ir konsultacijas. 2012 m. metodiné pagalba Ukio
subjektams buvo teikiama 57 proc. daugiau nei 2011 m. Akcentuotina, kad teikiant metodine
pagalbg Inspekcijos pareiglinai uz nustatytus pazeidimus netaiko poveikio priemoniy, iSskyrus
atvejus, kai jos bitinos ir neiSvengiamos, siekiant uzkirsti kelig reikSmingos zalos ar pavojaus
visuomenei, kity asmeny interesams ar aplinkai atsiradimui. Ukio subjektai, savo veiklg
vykdantys pirmus metus, visais atvejais buvo tikrinami tik teikiant metodine pagalbg ir
konsultuojant, kaip teisingai turéty bati jgyvendinami teisés akty reikalavimai.

Ukio subjekty konsultavimas Inspekcijoje yra neatsiejama ir prioriteting, aktyviai
vykdoma ir viedinama Ukio subjekty veiklos prieziGros dalis. Ukio subjektai konsultuojami
telefonu ir asmenims atvykus | Inspekcijq, elektroniniu pastu, atsakant | elektronines
uzklausas, rastu, teikiant patvirtintas rasytines konsultacijas, skelbiant paaiskinimus ir
viesagsias konsultacijas interneto svetainéje, teikiant metodine pagalbg jmonése patikrinimy
metu, organizuojant regioninius susitikimus su Ukio subjektais, rengiant lankstinukus ir kt.
metodine medziagg. Apie Ukio subjekty konsultavima, pasikeitimus Sioje veiklos srityje
informacija nuolat skelbiama Inspekcijos interneto svetainéje.

Siekiant uztikrinti, kad Ukio subjektams baty teikiamos vienodos, nepriestaringos
konsultacijos, 2012 m. iSanalizuota geriausia praktika ir modeliai dél vienodo konsultavimo
telefonu Inspekcijoje, buvo formuojama centralizuoto konsultavimo sistema telefonu,
patobulinta Inspekcijos interneto svetainé. Kad lankytojams bity lengviau rasti informacijq
apie konsultavimg ir kitg metodinés pagalbos medziagq, sukurtas skydelis ,Konsultavimas",
kuriame skelbiama informacija apie konsultavimo tvarkg Inspekcijoje, nurodomi budai,
skelbiamos konsultacijos, metodiné medziaga. Skydelio ,,Konsultavimas" srityje ,Konsultacijos"
suformuotas konsultacijy medis, kuriame pateikta visa naujausia ir aktualiausia informacija
tkio subjekty priezitros klausimais, jdiegta greita ir patogi paieSka pagal raktinj zodj, jo dalj,
kelis raktinius zodzius ar jy dalis.

Inspekcija siekia uztikrinti tinkamg visuomenés informavimg. Inspekcijos
interneto svetainé 2012 m. tapo dar aiskesné vartotojams ir patogesné naudoti. Interneto
svetainés skyriuje ,Naujienos™ skelbiama informacija visuomenei aktualiomis temomis bei

informacija apie svarbiausius su Inspekcijos veikla susijusius jvykius, savaités darbus,
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renginius. 2012 m. paskelbti 175 praneSimai. VidutiniSkai per ménesj Inspekcijos interneto

svetainéje paskelbiama apie 15 pranesimuy.

2012 m. atlikti Inspekcijos interneto svetainés meniu pakeitimai. Skyriaus
,Veikla" sritis ,Ukio subjekty prieziara® papildytas dalimis ,Vertinimo kriterijy rodikliai® ir
»Deklaracija ,Dél pirmuyjy verslo mety". Skyrius ,Techniné priezitra" papildytas nauja sritimi
LIstorinés transporto priemonés". Sukurta paieskos sistema srityse ,Licencijuotos jmonés".
Inspekcijos interneto svetainéje jdiegta programa RSS (angl. Rich Site Summary arba Really
Simple Syndication), kuris suteikia galimybe automatiskai sekti publikavimg naujieny
pasirinktose interneto svetainése.

Inspekcijos interneto svetainés skyriuose ,Klausimai®, ,Rasykite vadovybei“ ir
elektroniniu pastu vkti@vkti.gov.It bei pasitikiu@vkti.gov.It visuomenei yra sudaryta galimybé
pateikti klausimy, atsiliepimy, pranesimy. 2012 m. elektroniniu bldu kreipési 774 paklauséjai.
Visuomenei aktualiausios temos yra susijusios su vairavimo mokymu (263 klausimai), keliy
transporto veiklos reguliavimu (178 klausimai) ir kontrole (169 klausimai).

Siekiant glaudesnio bendradarbiavimo, 2012 m., kaip ir kiekvienais metais,
Inspekcijos vadovai susitiko su asociaciju, kity organizacijy ir institucijy atstovais, Inspekcijos
regiony departamentai organizavo ir dalyvavo regioniniuose ar kity institucijy organizuotuose
pasitarimuose su itkio subjektais, teike Ukio subjektams informacijq, aptaré jiems rdpimus su

keliy transporto veikla susijusius klausimus.

Vykdomi projektai -

nauda visuomenei

2012 m. Inspekcija tesé Lietuvos
imoniy, uzsiimandiy vezimo keliy transportu
veikla, elektroninio registro - informacinés

sistemos ,Vektra" - kurimo ir diegimo darbus. Per

2012 m. buvo parengta visa IS ,Vektra™ suktrimui

reikalinga dokumentacija, jsigyta projekto
igyvendinimui reikalinga techniné jranga bei paskelbtas konkursas parinkti informacinés
sistemos diegéjq.

2012 m. lapkri¢io 19 d. pasirasiusi finansavimo sutartj Inspekcija pradéjo
igyvendinti nauja projekta ,VieSojo transporto kelioniy duomeny informacinés sistemos
,Vintra® sukdrimas®. Siuo projektu Inspekcija siekia sukurti keleiviams skirtg kelioniy vieSuoju
transportu marsruto paieskos ir planavimo elektronine paslauga. Igyvendinus projektg bus
sukurta daugiafunkcé valstybés informaciné sistema ,Vintra®, pagal kurig bus teikiama
elektroniné paslauga ,Kelioniy vieSuoju transportu marsruto paieska ir planavimas", leidzianti

vieSojo transporto naudotojui suplanuoti kelionés marsruta, gauti aktualig, tikslig ir patikimag
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kelionés informacijg. Keleiviui bus teikiama informacija apie visy transporto rasiy (keliy,

gelezinkeliy, vandens ir oro) marsrutus. Informaciné sistema ,Vintra" pateiks visg jmanomg
informacija apie suplanuotg marsrutg ir jo alternatyvas. Keleiviui bus sudaryta galimybé
naudojant standartines ir neSiojamiems jrenginiams pritaikytas interneto narsykles internetu
planuoti kelione vieSuoju transportu pagal pasirinktus parametrus (marsrutg, transporto rasj,
iSvykimo ir atvykimo laikus, kelionés trukme, kaing ir kt.), gauti suplanuotos kelionés
duomenis bei informacijg apie Siy duomeny pasikeitimg, naudojant skaitmeninius interaktyvius
zemélapius, grafiSkai pamatyti keleivio suplanuotos kelionés marsrutg. Keleivis, naudodamas
nesSiojamiems jrenginiams pritaikytas interneto narSykles, matys pasirinktos stotelés
tvarkarastj, bus pateikiama informacija apie konkrecig transporto priemone ir jos atvykimo
laika.

2012 m. pradZioje Inspekcija kartu su Lenkijos vyriausiosios keliy transporto inspekcijos
Balstogés vaivadija pagal Europos teritorinio bendradarbiavimo tikslo bendradarbiavimo per
sieng 2007-2013 m. programa (toliau - Programa) pradéjo vykdyti bendra projekta.
Pagrindinis Programos tikslas — skatinti tvary pasienio regiono vystymasi didinant ekonomineg,
socialine ir teritorine sanglauda. Projektas jgyvendinamas keturiuose pasienio regionuose
(Balstogés-Suvalky, Elko ir Olstyno subregionuose, Marijampolés ir Alytaus apskrityse), kurie,
palyginti su kitomis Europos Salimis, pasizymi létesne socialine plétra. Tinkamam projekto
igyvendinimui bendradarbiauja trys partneriai: Palenkés vaivadijos keliy transporto inspekcija

Balstogéje, Varmijos Moziry vaivadijos keliy transporto inspekcija OlStyne ir Inspekcija.

Bendradarbiavimas

2012 m. Inspekcijos atstovai dalyvavo VOSA
(Vehicle and Operator Services Agency) kartu su CORTE

(Confederation  of  Organisations in Road  Transport

, Enforcement), TISPOL (European Traffic Police Network) ir ECR
(Euro Controle Route) organizuotose konferencijose, Europos Komisijos projekto TRACE, skirto
mokyti ES valstybiy keliy transportg kontroliuojandiy institucijy pareigtnus, jvadiniuose
mokymuose, Belgijoje Inspekcijos atstovai dalyvavo ECR Mokymy ir Harmonizavimo darbo
grupiy poseédziuose. Taip pat Inspekcijos atstovai Prancizijoje dalyvavo ECR organizuotame
daugiaSalés pareigliny apsikeitimo programos renginyje, kuriame dalyvavo septyniy ECR
valstybiy nariy (Prancizijos, Belgijos, Liuksemburgo, Nyderlandy Karalystés, Airijos, Jungtinés
Karalystés, Cekijos) keliy transportg kontroliuojandiy institucijy pareiginai. Mokymo dalyviai
dalijosi savo Salies patirtimi, taikoma kontrolés praktika, lygino kontrolés procediiras, o
vykusio mokymo metu ypatingas démesys buvo skiriamas kabotaziniy vezimy ir kroviniy
tvirtinimo taisykléms bei Siy taisykliy laikymosi kontrolés klausimams. Parodomosios kontrolés
kelyje metu pareiginai turéjo galimybe susipazinti su Prancizijos keliy transportg

kontroliuojancios institucijos kontrolei naudojamais tarnybiniais automobiliais, Siy automobiliy
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iranga, transporto priemoniy svérimo jranga, kontrolés procediry ir pareiginy darbo

organizavimu, taip pat pareiginams buvo pristatyta Prancizijos keliy transportg
kontroliuojancios institucijos naudojama programiné jranga OCTET, skirta analizuoti duomenis
i$ transporto priemoniy skaitmeniniy tachografy ir vairuotojy korteliy.

2012 m. Inspekcija kartu su kitomis ECR valstybémis narémis dalyvavo 6
bendruose krovininiy ir keleiviniy transporto priemoniy patikrinimuose, kuriy metu buvo
kontroliuojama, kaip laikomasi vairuotojy vairavimo ir poilsio rezimo, transporto priemoniy
techninés biklés, tachografy ir greicio ribojamuyjy prietaisy, keleiviy ir kroviniy licencijavimo
tvarkos, sunkiasvoriy ir pavojingujy kroviniy vezimo ir kity reikalavimu.

Inspekcija pasienio ruozuose kartu su Lenkijos vyriausiosios keliy transporto inspekcijos
ir Latvijos policijos pareiglnais atlieka keliy transporto priemoniy suderintus patikrinimus.
2012 m. Inspekcija dalyvavo 17 bendry patikrinimy, iS kuriy 6 vykdyti kartu su Lenkijos keliy
transporto inspekcijos pareigunais ir 11 su Latvijos policijos pareiglnais.

Inspekcija, vadovaudamasi reglamento (EB) Nr. 561/2006 22 str. 2 d. ir Tarybos
reglamento (EEB) Nr. 3821/85 dél keliy transporto priemonése naudojamy tachografy 19 str. 3
d. nuostatomis, periodiSkai keiciasi informacija su ES Saliy kontroliuojanciomis institucijomis
apie uzsienio vezéjy padarytus pazeidimus Lietuvoje ir gauna informacijq iS uzsienio Saliy
kontroliuojanciy institucijy apie Lietuvos vezéjy padarytus pazeidimus uzsienyje. Gauta
informacija analizuojama ir, jvertinus paZeidimo sunkuma, kreipiamasi | [mones dél
informavimo apie pazeidimo padarymo priezastis bei siekiant suzinoti, kokiy priemoniy bus

imtasi, kad bty iSvengta keliy transportg reglamentuojanciy teisés akty pazeidimy ateityje.

Artimiausio laikotarpio

prioritetinés veiklos kryptys

Inspekcija yra nusibrézusi daug
veiklos krypciy: toliau skatinti ir diegti

interaktyviy elektroniniy paslaugy

prieinamumg ir patoguma pilieCiams, verslui,
valstybés ir savivaldybiy vieSojo administravimo institucijoms, pleCiant sasajas su valstybés
informacinémis sistemomis ir registrais, didinti keliy transporto sektoriaus konkurencinguma
pasitelkiant asocijuotas verslo organizacijas ir kitus socialinius partnerius, sprendziant valstybei
ir verslui aktualius klausimus, mazinant biurokratizma, gerinant jglidzius, diegiant naujoves ir
pletojant tarptautinj bendradarbiavima, pasirengti pirmininkauti Europos Sajungos Tarybai
2013 m. antrgjj pusmetj, tinkamai ir atsakingai pirmininkauti, uztikrinti, kad pirmininkavimo
metu blty priimti Lietuvai naudingi sprendimai Inspekcijos kuruojamais klausimais, toliau
tobulinti vienodg ir kokybiskg konsultavimo sistemg Inspekcijos kompetencijos klausimais,
gerinti informacijos prieinamuma_ ir kokybe, inicijuoti teisés akty ir teisés aktais reguliuojamy

procedliry supaprastinimg, taikyti iSmaniuosius kontrolés metodus bei rizikos vertinimu
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pagristg Ukio subjekty priezitra, testi ES struktiriniy fondy paramos |éSomis finansuojamy

projekty ,Ukio subjekty, susijusiy su keliy transportu, stebésenos ir informavimo sistemos

~Vektra® suklrimas", ,VieSojo transporto kelionés duomeny informacinés sistemos ,Vintra®

suktdrimas" ir ,Saugus keliai — tarpvalstybinis Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimas siekiant

gerinti gyventojy ir aplinkos apsaugq" jgyvendinima ir kt.

Inspekcija ir toliau imsis priemoniy Gkio subjekty veiklos prieZitrai tobulinti, sieks

didesnio skaidrumo, korupcijos pasireiskimo tikimybiy mazZinimo ir didesnio visuomenés

pasitikéjimo.
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2009-2013 m.

Inspekcijos veiklos objektai

Eil. | Objekto pavadinimas Skaicius Skaicius Skaicius Skaicius | Skaicius
Nr. 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.
sausio sausio sausio sausio sausio
1d. 1d. 1d. 1d. 1d.

1. Imonés, vezancios keleivius vidaus ir 781 932 941 968 748
tarptautiniais marsrutais.
Jy turimos transporto priemonés. 2594 2608 2 622 2 635 2426

2. | Imonés, vezancios krovinius vidaus ir 5985 5668 6 034 7 050 6 192
tarptautiniais marsrutais.
Jy turimos transporto priemonés. 31061 25114 26 461 29 280 30082

3. Vairavimo mokyklos 350 342 330 316 301

4, Techninés apziiros centrai ir jy stotys | 10 TAC 10 TAC 10 TAC 10 TAC 10 TAC

76 stotys 75 stotys 75 stotys 70 stotys 70 stodiy

5. Ekspertiziy jmonés 13 14 14 14 13

6. Skaitmeniniy ir analoginiy tachografy 31 38 42 45 48
dirbtuvés

7. Tolimojo reguliaraus susisiekimo 395 390 387 383 380
marsrutai

8. | Tarptautinio reguliaraus susisiekimo 221 220 156 155 157

marsrutai




