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Vilnius

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — Tarnyba), atstovaujama Tarnybos
direktoriaus pavaduotojo, atliekanio direktoriaus funkcijas, Taurinto RudZio, veikianfio pagal
Tarnybos nuostatus, patvirtintus 2015 m. gruodzio 23 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu Nr. 1333, ir

Lietuvos transporto saugos administracija (toliau — Administracija), atstovaujama l. e.
Administracijos direktoriaus pareigas Geniaus LukoSiaus, veikian¢io pagal Administracijos
/ nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2017 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu
Nr. 3-574, (toliau abi Salys kartu vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai — Salimi),

vadovaudamosi geranori$kumo ir tarpusavio pagalbos principais, atsizvelgdamos j 2017 m.
kovo 20 d. Pasitarimo dél transporto priemoniy remonto ir techninés prieZitiros paslaugy teikimo
kokybés kontrolés funkcijy priskyrimo Valstybinei keliy transporto inspekcijai prie Susisiekimo
ministerijos (toliau — Inspekcija) arba Tarnybai protokolg Nr. LV-49 (toliau — Protokolas Nr. 1) bei
2017 m. geguZés 15 d. Pasitarimo dél galimo institucijy bendradarbiavimo sprendZiant transporto
priemoniy techninés prieziliros ir remonto paslaugy kokybés kontrolés vykdymo, ekspertiziy
atlikimo tvarkos bei ekspertiziy i$laidy dalijimosi klausimus protokola Nr. 3-1201 (toliau —
Protokolas Nr. 2), vykdydamos teisés aktais jy kompetencijai priskirtas funkcijas ir siekdamos
. uztikrinti efektyvig vartotojy teisiy apsauga, sudaro $ig bendradarbiavimo sutartj (toliau — Sutartis).

L. SKYRIUS
SUTARTIES TIKSLAS

1. Sutarties tikslas — Saliy bendradarbiavimas jgyvendinant transporto priemoniy remonto
ir techninés prieZitiros paslaugy kokybés kontrole — atliekant paslaugy kokybés ekspertizes bei
dalinantis $iy ekspertiziy iSlaidomis — siekiant uZztikrinti tinkama vartotojy teisiy apsauga minéty
paslaugy teikimo srityje.

1. SKYRIUS
'SALIU TEISES IR JSIPAREIGOJIMAI

2. Tarnyba jsipareigoja:

2.1. nagrinéti vartotojy ir paslaugy teikéjy ginus dél transporto priemoniy remonto ir
techninés priezitiros paslaugy teikimo Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme
(toliau — Jstatymas) jtvirtinta vartojimo gin¢y sprendimo ne teismo (alternatyvia) tvarka;

2.2. nagringjant gin¢g [statyme numatyta vartojimo gin€y sprendimo ne teismo
(alternatyvia) tvarka siekti taikaus gin€o sprendimo biido, o nepavykus vartojimo gin¢o Saliy
sutaikyti — surinkti gin¢o $aliy raSytinius paaiSkinimus ir juos pagrindZian€ius jrodymus bei kita,
gin€o nagrinéjimui bei transporto priemoniy remonto ir techninés priezifiros paslaugy atitikties
kokybés bei kitiems teisés akty jtvirtintiems reikalavimams jvertinimui reikalingg raSytine
medZiaga;

2.3. kreipiantis | Administracija dél transporto priemonés remonto ir techninés priezitiros
paslaugy atitikties Inspekcijos vir§ininko 2016 m. vasario 1 d. jsakymu Nr. 2BE-45 patvirtintame
Transporto priemoniy techninio aptarnavimo ir remonto paslaugy teikimo tvarkos apra3e (toliau —
ApraSas) jtvirtintiems reikalavimams jvertinimo, taip pat dél pagalbos formuluojant minéty
paslaugy kokybés ekspertizés uZzduotj (klausimus ekspertams), pateikti Administracijai raSytinj
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motyvuotg pra§yma ir visg vartojimo ginco nagrinéjimo metu surinkta raSyting medZiaga bei kita
Tarnybai Zinoma informacija, galinGia buti reik$minga Administracijos iS§vady pateikimui ar
ekspertizés uzduoties formulavimui;

2.4. apmoketi dalj transporto priemonés remonto ir techninés prieZitiros paslaugy kokybés
ekspertizés ilaidy.

3. Tarnyba turi teisg:

3.1. jvertinusi surinkta ragytine ginfo nagrinéjimo medziaga ir nustaciusi, kad sprendimui
dél ginGo esmés priemimo yra reikalingas vartotojui suteikty transporto priemonés remonto ir
techninés prieziliros paslaugy atitikties ApraSo bei kity teisés akty jtvirtintiems reikalavimams
jvertinimas, vadovaujantis Jstatymo bei teisés akty, reglamentuojantiy Administracijos veikla,
nuostatomis, kreiptis | Administracija dél i§vady pateikimo;

3.2. manydama, kad nagrin¢jamo gin&o atveju, sprendziant dél vartotojo praSyme iSdéstyty
aplinkybiy ir keliamy reikalavimy pagrjstumo, yra tikslinga jvertinti vartotojui suteikty transporto
priemonés remonto ir techninés prieZifiros paslaugy kokybe, vadovaujantis Protokolu Nr. 2 ir $ia
Sutartimi, inicijuoti minéty paslaugy kokybés ekspertizés atlikima;

3.3. priémusi sprendimg inicijuoti vartotojui suteikty transporto priemonés remonto ir
techninés prieZiiiros paslaugy kokybés ekspertizés (toliau — paslaugy kokybés ekspertizé) atlikima,
vadovaujantis Protokolu Nr. 2 bei §ia Sutartimi, kreiptis | Administracijg su ra$ytiniu praSymu del
pagalbos formuluojant paslaugy kokybés ekspertizés uZduotj (klausimus ekspertams);

3.4. kviesti Administracijos atstovus, kurie pagal kompetencija dalyvauty atlickant
paslaugy kokybés ekspertizes;

3.5. kreiptis | Administracijg dél dalies paslaugy kokybés ekspertizés iSlaidy apmokéjimo.

4. Administracija jsipareigoja:

4.1. vykdyti transporto priemoniy remonto ir techninés prieZitiros paslaugy teikimo
kontrole, vadovaujantis Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo, ApraSo
ir kity teisés akty nuostatomis, jtvirtinan¢iomis Administracijos funkcijas ir jgaliojimus;

4.2. gavusi raSytinj Tarnybos pra¥yma, jvertinti vartotojui suteikty transporto priemonés
remonto ir techninés prieZiliros paslaugy atitikima ApraSe jtvirtintiems reikalavimams ir pateikti
iSvadas Tarnybai [statymo bei kity teisés akty nustatyta tvarka; '

4.3. gavusi Sutarties 3.3. punkte nurodyta Tarnybos praS§yma, vadovaujantis Protokolu Nr.
2 bei §ia Sutartimi, pagal kompetencijg padéti suformuluoti paslaugy kokybés ekspertizés uzduotj,
pateikiant Tarnybai sifilomas ekspertams teiktiny klausimy formuluotes rastu;

4.4, apmokéti dalj paslaugy kokybés ekspertizés i§laidy pagal Tarnybos pateikts saskaita.

5. Administracija turi teise:

5.1. atlikti transporto priemoniy remonto ir techninés prieZitiros paslaugy teikéjy
patikrinimus Administracijos veikla reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka;

5.2. kreiptis j Tarnyba dél papildomos informacijos ar dokumenty, reikalingy transporto
priemoniy remonto ir techninés prieZitiros paslaugy atitikimui ApraSe jtvirtintiems reikalavimams
jvertinti, taip pat paslaugy kokybés ekspertizés uzduodiai (ekspertams teiktiniems klausimams)
suformuluoti;

5.3. dalyvauti atliekant paslaugy kokybés ekspertizes.

III. SKYRIUS

PASLAUGU KOKYBES EKSPERTIZIU INICIJAVIMAS IR SALIY
BENDRADARBIAVIMAS DALINANTIS SIU EKSPERTIZIU ISLAIDOMIS

6. Tarnyba, priémusi sprendima dél paslaugy kokybés ekspertizés atlikimo biitinumo, prie$
inicijuodama minétg ekspertize radtu kreipiasi i Administracija su motyvuotu prafymu, pagristu
vartojimo gin¢o nagrinéjimo metu surinktais raSytiniais dokumentais, dél pagalbos formuluojant
paslaugy kokybés ekspertizés uzduotj (galimus klausimus ekspertams);
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7. Administracija, gavusi Sutarties 6 punkte nurodytg Tarnybos praSyma, jvertinusi kartu
su pra§ymu pateikta ralyting medZiaga, sitilomas ekspertams teikting klausimy formuluotes
suformuluoja ir Tamybai ra$tu pateikia per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Tarnybos raytinio
kreipimosi gavimo dienos;

8. Tamyba, gavusi Administracijos sifilomas ekspertams teiktiny klausimy formuluotes,
atsizvelgdama j Protokola Nr. 1, Protokolg Nr. 2 bei vadovaudamasi $ia Sutartimi, prie§ atliekant
paslaugy kokybés ekspertizg rastu (ar elektroniniu pastu) kreipiasi j Administracija informuodama
apie galimas ilaidas, susijusias su ekspertizés atlikimu, kurias Salys jsipareigoja dalintis apmokant
lygiomis dalimis.

9. Administracija, jvertinusi Tarnybos pateikta informacija dél galimy paslaugy kokybés
ekspertizés islaidy, per 5 (penkias) darbo dienas pateikia Tarnybai raSytinj patvirtinimg dél sutikimo
apmokéti puse minéty iSlaidy arba radytinj motyvuotg atsisakymg Sias iSlaidas apmokeéti.

10. Tarnyba, gavusi rasytm; Admlnlstracuos sutikimg del puses paslaugq kokybes
ekspertizés iSlaidy apmokéjimo, inicijuoja Sios ekspertizés pirkima, organizuoja jos atlikimo
procedurq ir pagal kompetencija atlicka kitus biitinus veiksmus, susijusius su minétos ekspertizés
atlikimo | proceso jgyvendinimu. Atliekant paslaugy kokybés ekspertlzes Tarnybos kvietimu ar savo -
inic 'atyva gali dalyvauti Administracijos atstovai.

1L :Atlikus -paslaugy kokybés ekspertlze;, i§ ja atlikusio asmens gauty i¥vady bei kltq su
'okybes ekspertizés atlikimu susijusiy dokumenty kopijas Tarnyba raStu siuncia
cual sus1pazmt1 kartu patelkdama dokumentus patv1rt1nanc1us patlrtas minétos

x

R Tamyba neinicijuoja paslaugy kokybés ekspertizés atlikimo, jeigu negauna
Administracijos raSytinio patvirtinimo dél pusés minétos ekspertizés iSlaidy apmokeéjimo, kaip
numatyta Sutarties 9 punkte, arba gauna raSytinj Administracijos atsisakyma minétas iSlaidas
apmokeéti.

IV. SKYRIUS
SUTARTIES GALIOJIMAS

14. Si Sutartis jsigalioja jos pasiraSymo dieng ir galioja iki 2018 m. gruod¥io 31 d., jeigu

Salys jos nenutraukia anks&iau numatyto termino.
. 15. Salys gali nutraukti Sutartj teisés akty nustatyta tvarka rastu viena kit jspéjusios ne

véliau kaip pries 30 (trisdeimt) dieny iki Sutarties nutraukimo.

16. Sutartis gali buti papildyta ar pakeista abipusiu Saliy rastisku sutarimu. Visi Sutarties
papildymai ir pakeitimai tampa neatsiejama Sutarties dalimi.

17. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turiniais vienoda juriding galig, po viena
kiekvienai Saliai.

18. Salys susitaria visus su Sutarties vykdymu susijusius gindus spresti geranoriskai,
deryby budu, nesusitarus — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

V. SKYRIUS

KITOS SALYGOS

19. Salys jsipareigoja naudoti viena i¥ kitos gauta informacija tik teisés aktuose
nustatytoms funkcijoms atlikti ir $iai Sutariai jvykdyti, laikydamosi biitino konfidencialumo bei
uztikrindamos siungiamy ir gauty duomeny apsauga teisés akty nustatyta tvarka.

20. Salys jsipareigoja per 10 (desimt) darbo dieny po Sutarties pasiraS§ymo skirti asmenis,
tiesiogiai atsakingus uZ bendradarbiavimag pagal Sutartj, prane§damos apie paskirtus asmenis viena
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kitai rastu (ar elektroniniu pastu). Pasikeitus §iems asmenims, Salys ra$tu informuoja viena kita ne
véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas. 5
21. Sutarties nustatyty tiksly jgyvendinimui Salys tarpusavio susitarimu gali teikti viena
kitai kit Sutartyje nenumatyta informacija.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba Lietuvos transporto saugos administracija
Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius . Svitrigailos g. 42, 03209 Vilnius

Tel. (8 5) 262 6751, faks. (8 5) 279 1466 Tel. (8 5) 278 5601, faks. (8 5) 213 2270,
Juridinio asmens kodas 188770044 Juridinio asmens kodas 188647255
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