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REKOMENDACIJOS

KOMISIJOS REKOMENDACIJA (ES) 2020/648
2020 m. geguzés 13 d.

dél cekiy, kurie keleiviams ir keliautojams siilomi kaip alternatyvi kompensacija uz kelioniy
paslaugy paketus ir transporto paslaugas, atSauktus dél COVID-19 pandemijos

EUROPOS KOMISIJA,
atsizvelgdama | Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac i jos 292 straipsni,
kadangi:

(1) 2020 m. sausio 30 d. Pasaulio sveikatos organizacija COVID-19 protriikj paskelbé ,tarptautinio masto ekstremaligja
visuomenés sveikatos situacija“ ir 2020 m. kovo 11 d. apibadino jj kaip pandemijg (*). Nuo 2020 m. kovo 1 d. $ios
krizés padarinius smarkiai pajuto Europos ir viso pasaulio tarptautiniy ir vidaus kelioniy — tiek verslo, tiek
laisvalaikio — sektorius;

(2)  dél COVID-19 pandemijos buvo uZdrausta keliauti Saliy viduje ir jvesti ispéjimai bei apribojimai kertant sienas. Dél
to atSaukta daugybé kelioniy ir daug pilieciy prarado galimybe keliauti. Dél $iuo metu visame pasaulyje jvesty
precedento neturin¢iy apribojimy (3) beveik visiSkai sustabdytos kelionés Europoje ir daugelyje kity pasaulio daliy.
Tai daro didelj poveikj vezéjams, organizuoty turistiniy kelioniy rengéjams (toliau — organizatoriai) ir kity su
tokiomis kelionémis susijusiy turizmo paslaugy teikéjams;

(3)  tuo paciu metu daug keleiviy ir keliautojy nukentéjo nuo ekonominiy krizés padariniy — dél ekonominés veiklos
apribojimo, pakenkusio tiek darbdaviy, tiek darbuotojy perspektyvoms, sumazéjo jy pajamos ();

(4)  Sajungos kelioniy ir turizmo sektoriy atstovai pranesa, kad, palyginti su tuo paciu praéjusiy mety laikotarpiu,
uzsakymy skaicius sumazéjo 60-90 %. Keliautojy praSymy grazinti uz atSauktas keliones sumokétas sumas skaicius
gerokai virsija naujy uzsakymy skaiciy. Remiantis preliminariais Europos kelioniy agentiiry ir kelioniy organizatoriy
asociacijos (ECTAA) skaiCiavimais, dé¢l COVID-19 pandemijos pirmaji 2020 m. ketvirtj gali bati prarasta
30 mlrd. EUR (60 % pajamy), o antrajj ketvirtj — 46 mlrd. EUR (90 % pajamy), palyginti su apyvarta, kuri buvo
numatyta remiantis ankstesniais metais;

(5)  visy transporto riidiy veZéjai patyré staigy verslo nuosmuki, o jy veikla beveik visiskai sustojo. Taigi dél COVID-19
pandemijos jy pinigy srautas sumazéjo ().

(6)  salygos ir kriterijai, kuriais remiantis galima atSaukti COVID-19 plitimo valdymo priemones, daugiausia priklauso
nuo to, kaip su laiku kinta duomenys, jskaitant epidemiologinius. Tai reiskia, kad aiskios judéjimo suvarzymy
panaikinimo datos, nuo kuriy bus galima atnaujinti visas transporto ir turizmo paslaugas, dar néra zinomos (°);

() https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-they-happen.

() Jungtiniy Tauty agentiiros — Pasaulio turizmo organizacijos (PTO) duomenimis, kelioniy apribojimai taikomi 96 % turisty lankomy
pasaulio viety (zr. 2020 m. balandZio 16 d. pirmaja PTO ataskaita COVID-19 related travel restrictions — a global review for tourism (,Su
COVID-19 susije kelioniy apribojimai. Visuotiné turizmo apzvalga®).

() 2020 m. balandzio mén. uzfiksuotas didZiausias ménesinis ekonominiy vertinimy rodiklio (ESI) sumazéjimas nuo 1985 m. — euro
zonoje ir Sgjungoje jis atitinkamai sumazéjo iki 67,0 ir 65,8. Uzimtumo prognoziy rodiklis (EEI) 2020 m. balandzio mén. nukrito iki
Zemiausio uZregistruoto lygio (63,7 euro zonoje ir 63,3 Sajungoje). Zr. https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-
statistics/economic-databases business-and-consumer-surveys/latest-business-and-consumer-surveys_en.

() Pavyzdziui, oro eismo sektoriuje, palyginti su pragjusiais metais, pinigy srautas sumazéjo mazdaug 90 % (Saltinis — Eurokontrolé),
tolimojo susisiekimo keleiviy vezimo geleZinkeliu paslaugy sektoriuje — 85 %, regioniniy (jskaitant priemiestines) keleiviy vezimo
gelezinkeliu paslaugy sektoriuje — 80 %, tarptautiniy keleiviy vezimo gelezinkeliu paslaugy sektoriaus veikla beveik sustojo (3altinis —
Europos gelezinkeliy bendrija (CER)); kruiziniy ir keleiviniy laivy sektoriuje balandZio viduryje pinigy srautas buvo daugiau kaip 90 %
mazesnis nei praéjusiais metais (Saltinis — Europos jiiry saugumo agenttira (EMSA)).

() Zr. 2020 m. balandzio 15 d. Europos koronaviruso plitimo valdymo priemoniy atsaukimo veiksmy plang (https://ec.europa.eufinfo/
live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/european-roadmap-lifting-coronavirus-containment-measures_lt).


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-they-happen
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-statistics/economic-databases/business-and-consumer-surveys/latest-business-and-consumer-surveys_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-statistics/economic-databases/business-and-consumer-surveys/latest-business-and-consumer-surveys_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/european-roadmap-lifting-coronavirus-containment-measures_lt
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/european-roadmap-lifting-coronavirus-containment-measures_lt

2020 5 14 Europos Sajungos oficialusis leidinys L 151/11

(7)  Europos Parlamento ir Tarybos reglamentuose (EB) Nr. 261/2004 (°), (EB) Nr. 1371/2007 (), (ES) Nr. 1177/2010 (%)
ir (ES) Nr. 181/2011 (°) (Sajungos keleiviy teisiy reglamentuose) nustatytos keleiviy teisés reiso atSaukimo atveju.
AtSaukes reisg vezéjas gali keleiviams pasitilyti kompensuoti (graZinti) sumokétg suma arba vykti kitu marSrutu (*°).
Kadangi dabartinémis aplinkybémis vykimas kitu marSrutu nelabai jmanomas, de facto licka rinktis i jvairiy
kompensacijos varianty;

(8)  visa uz bilieta sumokéta suma oro, jry ir vidaus vandeny transporto paslaugy atveju turi baiti grazinta per 7 dienas
nuo keleivio prasymo gavimo, miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto paslaugy atveju — per 14 dieny
nuo pasitlymo pateikimo arba prasymo gavimo ir gelezinkeliy transporto paslaugy atveju — per 1 ménesj nuo
praS§ymo gavimo. Pagal Sajungos teisés aktus iSlaidos gali bati kompensuojamos pinigais arba cekiu. Tadiau
kompensacija ¢ekio forma galima tik tuo atveju, jei keleivis sutinka (*%);

(9)  Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2015/2302 ('} (toliau — Kelioniy paslaugy pakety direktyva)
nustatyta, kad tais atvejais, kai kelionés paslaugy paketas atSaukiamas dél ,nei§vengiamy ir nepaprasty aplinkybiy*,
keliautojai turi teis¢ atgauti visas uz paketg sumokétas sumas, kurios jiems graZinamos nepagristai nedelsiant ir bet
kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos. Siomis aplinkybémis organizatorius gali
pasitlyti keliautojui kompensacija ¢ekio forma. Taciau $i galimybé neatima i§ keliautojy teisés j pinigy graZinima;

(10) analogiskai tais atvejais, kai organizatorius sitilo pakeistas kelionés paslaugy paketo sutarties sglygas (pvz., atideda
keliong) arba pakaitinj paketg () ir kai sutikes su pakeistomis sglygomis arba priémes pakaitinj paketa keliautojas
gauna prastesnés kokybés ar pigesnj paketg (') arba nutraukia sutartj (**), organizatorius taip pat gali pasialyti ¢ekj
su salyga, kad i§ keliautojo neatimama teisé i pinigy grazinima;

(11) 2020 m. kovo 18 d. Komisija priémé ES keleiviy teisiy reglamenty aiskinamasias gaires dél kintan¢ios epideminés
COVID-19 situacijos (*). Jose Komisija priminé, kad keleiviai gali rinktis tarp piniginés kompensacijos ir
kompensacijos ¢ekio forma;

(12) 2020 m. kovo 19 d. Komisijos interneto svetainéje paskelbtos su COVID-19 susijusios neoficialios Kelioniy paslaugy
pakety direktyvos taikymo gairés (V), kuriose patvirtinta keliautojo teisé atgauti visus pinigus, taciau taip pat
pazymeéta, kad jis gali priimti Ceki;

(®) 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenty (EEB)
Nr. 295/91 (OL L 46, 2004 2 17, p. 1).

() 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél geleZinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL
L 315,2007 12 3, p. 14).

() 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais vykstanciy
keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 334, 201012 17, p. 1).

(’) 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy
transporto keleiviy teisiy, kuriuo i3 dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 55, 2011 2 28, p. 1).

(") Reglamento (EB) Nr. 261/2004 7 straipsnio 3 dalis; Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 16 straipsnio 1 dalies a punktas; Reglamento (ES)
Nr. 1177/2010 18 straipsnio 1 dalies b punktas; Reglamento (ES) Nr. 181/2011 19 straipsnio 1 dalies b punktas.

(") Reglamento (EB) Nr. 261/2004 7 straipsnio 3 dalis; Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 16 straipsnio 1 dalies a punktas; Reglamento (ES)
Nr. 1177/2010 18 straipsnio 1 dalies b punktas; Reglamento (ES) Nr. 181/2011 19 straipsnio 1 dalies b punktas.

(*») 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés

paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 bei Direktyva 2011/83/ES

ir panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1).

(") Zr. Kelioniy paslaugy pakety direktyvos 11 straipsni.

(*) Zr. Kelioniy paslaugy pakety direktyvos 11 straipsnio 4 dalj.

(%) Zr. Kelioniy paslaugy pakety direktyvos 11 straipsnio 5 dalj.

() OLC 891,2020 318, p. 1.

(") Gairés (https:/[ec.europa.eufinfo/sites/info/files/coronavirus_info_ptd_19.3.2020.pdf), paskelbtos Komisijos atsako i COVID-19

grésme  svetaingje  https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation-during-

coronavirus-pandemic_lt.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd_19.3.2020.pdf
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation-during-coronavirus-pandemic_lt
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation-during-coronavirus-pandemic_lt
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(14)

(15)

(18)

(21)

(22)

del COVID-19 pandemijos atSaukus daugybe reisy ir kelioniy pinigy srautas ir pajamos transporto ir kelioniy
sektoriuose prarado stabilumg. Likvidumo problemas, su kuriomis susidiiré organizatoriai, dar labiau paastrina tai,
kad jie keliautojams turi graZinti visg uz paslaugy paketg sumokétg suma, nors patys ne visuomet laiku atgauna
pinigus uZ paketg sudarancias i§ anksto apmokétas paslaugas. Dél to kelioniy ekosistemoje de facto gali nesgziningai
pasiskirstyti nasta veiklos vykdytojams;

jel organizatoriai ar vezéjai tampa nemokds, kyla pavojus, kad daugeliui keliautojy ir keleiviy nebus graZinta jokia
suma, nes jy teisé reikalauti kompensacijos i organizatoriy ir veZéjy néra apsaugota. Ta pati problema gali kilti tarp
jmoniy tais atvejais, kai organizatoriai kaip kompensacijg uz i§ anksto apmokétas paslaugas gauna ¢ekj i vezéjy, o
Sie véliau tampa nemokds;

jei ¢ekiai, kaip alternatyva piniginei kompensacijai, tapty patrauklesni, juos rinktysi daugiau keleiviy ir keliautojy. Tai
padéty sumazinti vezéjy ir organizatoriy likvidumo problemas ir galiausiai galéty geriau apsaugoti keleiviy ir
keliautojy interesus;

Siuo tikslu Cekiai turéty bati apsaugoti nuo veZéjo arba organizatoriaus nemokumo. Tokig apsauga galéty uZztikrinti
privatusis arba vieSasis sektorius ir ji turéty bati pakankamai veiksminga ir patikima. Apsaugoti turéty bati bent jau
tie Cekiai, kurie pasizymi $ioje rekomendacijoje aprasytais privalumais;

tie privalumai visy pirma turéty biti susije su trumpiausia Cekio galiojimo trukme, su laikotarpiu, kuriam pasibaigus
piniging kompensacijg, ir su pinigy graZinimo uZz nepanaudotus ekius salygomis. Jie taip pat turéty biti susije su
paslaugy, kurioms gauti gali biiti naudojamas cekis, asortimentu, su ¢ekio panaudojimo terminu ir su jo
perleidziamumu. Siekiant dar labiau padidinti ¢ekiy patraukluma, gali bati svarstomi ir papildomi privalumai;

jei tuo paciu metu taikomas ir Cekiy i3davimas, ir pinigy graZinimas pagal kredito korteliy schemas, gali susidaryti
dviguba kompensacija. Todél tais atvejais, kai keliautojas ar keleivis pasirenka ceki, veZéjas apie tai turi informuoti
organizatoriy, kelionés agentg ar kita tarpininka;

kad cekiai tapty patrauklesni keleiviams ir keliautojams, valstybés narés galéty apsvarstyti galimybe priimti Sajungos
valstybés pagalbos taisykles atitinkancias kelioniy ir transporto sektoriy veiklos vykdytojy rémimo sistemas.
Pavyzdziui, jos galéty sukurti specialias ¢ekiy garantijy sistemas, tiesiogiai grindZiamas Sutarties 107 straipsnio 3
dalies b punktu. Be to, valstybés narés galéty kaip parama kelioniy ir transporto sektoriy veiklos vykdytojams teikti
de minimis pagalba pagal Komisijos reglamentg (ES) Nr. 1407/2013 (*%);

valstybés narés, kurios teikia paramg kelioniy ir transporto sektoriy veiklos vykdytojams siekdamos uztikrinti, kad
bty patenkinti su COVID-19 pandemija susije kompensacijos prasymai, turéty uztikrinti, kad tokios sistemos bty
taikomos visiems keleiviams ir keliautojams, kuriems taikoma Kelioniy paslaugy pakety direktyva arba atitinkami
Sajungos keleiviy teisiy reglamentai, nepriklausomai nuo jy paslaugy teikéjo;

kalbant apie galimus papildomus likvidumo poreikius, kuriy gali kilti kelioniy ir transporto sektoriy veiklos
vykdytojams, pazymétina, kad 2020 m. kovo 19 d. Komisija, remdamasi Sutarties 107 straipsnio 3 dalies b punktu,
priémé Laikingja valstybés pagalbos priemoniy, skirty ekonomikai remti reaguojant i dabarting COVID-19 krize,
sistema (**) (toliau — laikinoji sistema), skirtg dideliems valstybiy nariy ekonomikos sutrikimams atitaisyti. Laikinoji
sistema buvo i§ dalies pakeista 2020 m. balandzio 3 d. (*%) ir geguzés 8 d. (*'), jtraukiant papildomy pagalbos
priemoniy;

laikinoji sistema i§ esmés taikoma visiems sektoriams ir jmonéms, jskaitant transporto ir kelioniy jmones,
pripaZistant, kad transportas ir kelionés yra vieni smarkiausiai paveikty sektoriy. Ja siekiama pasalinti likvidumo
trikuma, su kuriuo susiduria jmonés, pvz., leidZiant teikti tiesiogines dotacijas, taikyti mokesc¢iy lengvatas, skirti
valstybés garantijas paskoloms ir subsidijuojamas viesgsias paskolas. Siekdamos skubiai patenkinti neatidéliotinus
likvidumo poreikius, visy pirma mazyjy ir vidutiniy jmoniy, valstybés narés gali skirti nulinés paliikany normos
paskolas, 100 % rizikos dengiancias paskoly garantijas arba nuosavo kapitalo, kuriy nominalioji verté nevirsija

2013 m. gruodzio 18 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1407/2013 dél Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 107 ir 108 straipsniy
taikymo de minimis pagalbai (OL L 352, 2013 12 24, p. 1).

Komisijos komunikatas ,Laikinoji valstybés pagalbos priemoniy, skirty ekonomikai remti reaguojant j dabartinj COVID-19 protriiki,
sistema“ (OL C 911, 2020 3 20, p. 1).

Komisijos komunikatas ,Laikinosios valstybés pagalbos priemoniy, skirty ekonomikai remti reaguojant j dabartinj COVID-19
protriki, sistemos pakeitimas“ (OL C 1121, 2020 4 4, p. 1).

Komisijos komunikatas ,Laikinosios valstybés pagalbos priemoniy, skirty ekonomikai remti reaguojant j dabartinj COVID-19
protriiki, sistemos pakeitimas“ (OL C 164, 2020 5 13, p. 3).
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800 000 EUR vienai jmonei. Be to, laikinojoje sistemoje numatyta galimybiy teikti ir didesn¢ nei 800 000 EUR
nominaliosios vertés vienai jmonei pagalbg likvidumo poreikiams patenkinti garantijy ir palikany subsidijy forma,
laikantis, inter alia, minimaliy kainodaros salygy. Atsizvelgdamos i tai valstybés narés gali priimti sprendimus dél
paramos kelioniy ir transporto sektoriy veiklos vykdytojams, kuria uZztikrinty, kad baty patenkinti su COVID-19
protrikiu susije kompensacijos prasymai ir taip uztikrinta keleiviy ir vartotojy teisiy apsauga ir vienodos salygos
keleiviams ir keliautojams;

(23) tokiais atvejais Komisija atsizvelgs j valstybiy nariy jau priimtus sprendimus dél pagalbos teikimo aviacijos sektoriui,
kad biity uztikrinta, jog tiems patiems pagalbos gavéjams skyrus papildoma pagalbg nesusidaryty kompensacijos
permoka ir vidaus rinkoje biity isaugotos vienodos salygos;

(24) galiausiai valstybés narés gali nuspresti patenkinti keleiviy ir keliautojy kompensacijos prasymus ir vezéjui ar
organizatoriui bankrutavus Tokiais atvejais biity patenkinami tik keleiviy ir keliautojy, o ne jmoniy prasymai. Todél
tai nebiity valstybés pagalba ir $ig priemoneg valstybés narés galéty jgyvendinti be iSankstinio Komisijos pritarimo;

(25) Komisija yra pasirengusi padéti valstybéms naréms rengti tokias priemones ir jas konsultuoti valstybés pagalbos
politikos klausimais;

(26) valstybés narés ir veiklos vykdytojai turéty biti skatinami apsvarstyti galimybe pasinaudoti esamomis Sajungos
sistemomis, skirtomis jmoniy veiklai remti ir likvidumo poreikiams tenkinti;

(27) siekiant kuo didesnio Sios rekomendacijos poveikio, visos suinteresuotosios 3alys turéty bati informuojamos apie ja
ir skatinamos ja Lgyvendinti,

PRIEME $I1A REKOMENDACTJA:

DALYKAS

1. Si rekomendacija yra susijusi su cekiais, kuriuos vezéjai ir organizatoriai gali sifilyti keleiviams ir keliautojams kaip
piniginés kompensacijos alternatyva su salyga, kad keleivis arba keliautojas savanoriskai sutinka ¢ekj priimti $iomis
aplinkybémis:

(a) jeinuo 2020 m. kovo 1 d. dél priezasciy, susijusiy su COVID-19 pandemija, vezéjas ar organizatorius atSauké reisa
ar kelione; tokiu atveju remiamasi Siomis nuostatomis:

(1) Reglamento (EB) Nr. 261/2004 8 straipsnio 1 dalies a punktu kartu su 7 straipsnio 3 dalimi;
(2) Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 16 dalies a punktu kartu su 17 straipsnio 2 ir 3 dalimis;
(3) Reglamento (ES) Nr. 11772010 19 straipsnio 1 dalies b punktu;

(4) Reglamento (ES) Nr. 181/2011 18 straipsnio 1 dalies b punktu;

(5) Direktyvos (ES) 2015/2302 12 straipsnio 3 ir 4 dalimis;

(b) jei nuo 2020 m. kovo 1 d. dél priezasciy, susijusiy su COVID-19 pandemija, pakeic¢iamos sutarties salygos arba ji
nutraukiama; tokiu atveju remiamasi Direktyvos (ES) 2015/2302 11 straipsnio 4 ir 5 dalimis.

APSAUGA NUO NEMOKUMO

2. Siekiant, kad ¢ekiai tapty patrauklia ir patikima alternatyva piniginei kompensacijai, bent jau tie ¢ekiai, kurie pasizymi
3-12 punktuose aprasytais privalumais, turéty biti pakankamai veiksmingai ir patikimai apsaugoti nuo vezéjo arba
organizatoriaus nemokumo.
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REKOMENDUOJAMI CEKIY PRIVALUMAI

3. Cekiai turéty galioti ne trumpiau kaip 12 ménesiy.

Atsizvelgdami j 5 punkta, veZéjai ir organizatoriai turéty automatiskai graZinti keleiviui ar keliautojui atitinkamo ¢ekio
suma ne veéliau kaip per 14 dieny nuo jo galiojimo laikotarpio pabaigos, jei ¢ekis nebuvo panaudotas. Tai taip pat
galioja ir tais atvejais, kai ¢ekis buvo panaudotas tik i§ dalies ir turi baiti grazinta likusi suma.

4. Jei ¢ekiy galiojimo laikotarpis yra ilgesnis nei 12 ménesiy, keleiviams ir keliautojams turéty biiti suteikta teisé paprasyti
piniginés kompensacijos per 12 ménesiy nuo ¢ekio iSdavimo. Tokia teisé turéty galioti ir bet kuriuo metu po $io
laikotarpio, remiantis su terminais susijusiomis teisés nuostatomis.

Vezéjai ir organizatoriai galéty apsvarstyti galimybe graZinti pinigus uZ Cekius ir anks¢iau nei praéjus 12 ménesiy po
¢ekio i§davimo, jei to praso keleivis arba keliautojas.

5. Keleiviams ir keliautojams turéty bati suteikta galimybé ¢ekiu apmoketi bet kokius naujus uzsakymus, atliekamus iki jy
galiojimo pabaigos datos, net jei mokéjimo ar paslaugos data yra vélesné.

6. Keleiviams ir keliautojams turéty buti suteikta galimybé Cekiu apmokéti bet kokias vezéjo silomas transporto
paslaugas arba bet kokj organizatoriaus sitiloma kelioniy paslaugy paketa (*).

7.  Atsizvelgdami { galimybes ir nepaisydami mokescio ar kainos skirtumo

— vezéjai turéty uztikrinti, kad Cekiai leisty keleiviams keliauti tuo pac¢iu marsrutu tomis paciomis paslaugy teikimo
salygomis, kaip nurodyta pradiniame uzsakyme,

— organizatoriai turéty uZtikrinti, kad Cekiai leisty keliautojams uZzsakyti tokj kelionés paslaugy paketa, kurio
sutartinés paslaugos buty tokio paties tipo arba lygiavertés kokybés kaip ir paslaugy paketo, kurio sutartis
nutraukta.

8. Vezgjai ir organizatoriai turéty apsvarstyti galimybe leisti ¢ekius naudoti ir uzsakant kity subjekty, priklausanciy tai
paciai jmoniy grupei, paslaugas.

9. Jei atSaukta transporto paslauga ar kelionés paslaugy paketas buvo uzsakytas per kelioniy agentiirg ar kit tarpininkg,
veZéjai ir organizatoriai turéty leisti naudoti Cekius ir naujiems uZsakymams per tg pacig kelioniy agentiira ar kitg
tarpininka.

10. Transporto paslaugy cekius turéty bati galima perleisti kitam keleiviui be jokio papildomo mokescio. Kelionés
paslaugy paketo ¢ekius taip pat turéty bati galima be papildomo mokescio perleisti kitam keliautojui, jei | paketa
jtraukty paslaugy teikéjai sutinka, kad ¢ekiai bty perleisti be papildomo mokescio.

11. Kad cekiai tapty patrauklesni, organizatoriai ir vezéjai galéty apsvarstyti galimybe i§duoti Cekius, kuriy verté didesné
uZ bet kokia suma, sumokétg uz uzsakyta pradinj kelionés paslaugy paketa ar transporto paslauga, pvz., pridédami
papildomg vienkarting sumg arba papildomy paslaugy elementy.

12. Cekiuose turéty biiti nurodytas jy galiojimo laikotarpis ir visos su jais susijusios teisés. Jie turéty biti isduodami
patvariojoje laikmenoje (¥*), pavyzdziui, e. pastu arba popieriuje.

SUINTERESUOTUYJU SUBJEKTY BENDRADARBIAVIMAS

13. Jei keleivis transporto paslauga uZsaké per kelioniy agentiirg ar kita tarpininkg arba jei transporto paslauga buvo
kelionés paslaugy paketo dalis, veZéjas tais atvejais, kai keleivis ar keliautojas pasirenka ¢eki, turéty apie tai informuoti
kelioniy agentiirg, tarpininkg arba organizatoriy.

(*) Primenama, kad bet kuriuo atveju lieka galioti teisés, privalomos pagal Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 16 straipsnio a punkta kartu
su 17 straipsnio 2 dalimi ir Reglamento (ES) Nr. 1177/2010 18 straipsnio 3 dalj.

(¥) Patvarioji laikmena Kelioniy paslaugy pakety direktyvos 3 straipsnio 11 punkte apibréziama kaip ,bet kokia priemoneé, kuri
keliautojui ar prekiautojui leidZia saugoti asmeniskai jam skirta informacijg taip, kad informacija tam tikrg laikg bty prieinama ir kad
saugomg informacija biity galima atgaminti nepakitusig“.
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14. lvairiis transporto ir kelioniy vertés grandinei priklausantys ekonominés veiklos vykdytojai turéty saziningai
bendradarbiauti ir stengtis teisingai pasidalyti su COVID-19 pandemija susijusig nasta.

PARAMOS PRIEMONES

Valstybés pagalba

15. Valstybés narés gali spresti, ar jvesti specialias paramos transporto ir kelioniy sektoriy veiklos vykdytojams sistemas,
uztikrinanéias, kad bity patenkinti su COVID-19 pandemija susije kompensacijos praymai, taip pat kada ir kokio
tipo priemones jos nori igyvendinti. Rengdamos tokias sistemas valstybés narés turéty uztikrinti, kad jomis galéty
pasinaudoti visi keleiviai ir keliautojai, nepriklausomai nuo jy paslaugy teikéjo.

16. Siekdamos sumazinti neigiamg COVID-19 pandemijos poveikj keleiviams ir keliautojams, valstybés narés turéty
aktyviai apsvarstyti galimybe sukurti ¢ekiy garantijy sistemas, uztikrinancias, kad jie gauty kompensacijg ir tais
atvejais, kai Cekj i8daves subjektas yra nemokus.

Kai tokiomis garantijy sistemomis sumazinama finansiné rizika ¢ekius pasirenkantiems keleiviams ir keliautojams ir
padidinama tikimyb¢, kad jie vietoj pinigy rinksis ¢ekius ir taip bus pagerintas veiklos vykdytojy likvidumas, galima
teigti, kad Siomis priemonémis atitinkamiems veiklos vykdytojams suteikiamas pranaSumas, t. y. pagerinamas
likvidumas, todél jos gali bati laikomos valstybés pagalba.

Tokios priemonés nepatekty j laikinosios sistemos taikymo sritj, taciau apie jas valstybés narés galéty pranesti tiesiogiai
pagal Sutarties 107 straipsnio 3 dalies b punktg ir jos galéty biti vertinamos individualiai. Atlikdama tokj vertinima
Komisija sutikty, kad valstybés garantija padengty 100 % cekiy vertés ir taip baty uztikrinta visapusiska visy keleiviy
ir keliautojy teisiy apsauga, sykiu atsizvelgdama j kitas atitinkamas laikinosios sistemos 3.2 skirsnio nuostatas (*%), kad
baty uztikrintas pagalbos proporcingumas.

17. Kai kelioniy ir transporto sektoriy veiklos vykdytojams reikia bendros likvidumo paramos, valstybés narés taip pat gali
nuspresti jvesti likvidumo paramos teikimo jiems sistemas. Kai tokia parama teikiama ne rinkos salygomis, ji gali bati
susijusi su valstybés pagalba ir apie jg turéty bati pranesta Komisijai.

Laikinojoje sistemoje nustatytas tokios likvidumo paramos suderinamumo pagrindas, jgalinantis kelioniy ir transporto
sektoriy veiklos vykdytojus, inter alia, tokia paramga gauti valstybés garantijy arba subsidijuojamy paskoly forma;
mazosios ir vidutinés jmonés (MVI), pateikusios tinkamai pagrista praSyma, gali naudotis $ia parama faktiniams
likvidumo poreikiams patenkinti per 18 ménesiy, o didelés jmonés — per 12 ménesiy (¥).

18. Vezéjui ar organizatoriui bankrutavus valstybés narés gali nuspresti patenkinti keleiviy ir keliautojy kompensacijos
prasymus.

Jeigu kompensacija i§mokama po likvidavimo procediiros ir todél yra panaudojama ne kelioniy ar transporto veiklos
vykdytojo (kuris ekonominés veikos jau nebevykdys) likvidumui pagerinti, o tik keleiviy arba keliautojy islaidoms
kompensuoti, ji néra susijusi su valstybés pagalba. Todél tokio pobudzio sistemas valstybés narés gali jgyvendinti be
iSankstinio Komisijos pritarimo.

Parama MV i$ Europos investicijy fondo

19. Komisija rekomenduoja valstybéms naréms skatinti finansy tarpininkus apsvarstyti galimybe pasinaudoti su COVID-
19 susijusia parama, teikiama pagal Imoniy konkurencingumo ir MV] programos COSME paskoly garantijy
priemone, kurig pradéjo jgyvendinti Europos investicijy fondas ir Europos Komisija, ir kitas panasias sistemas, kurias
pradéjo igyvendinti Europos investicijy banko grupé. Pagal Sias sistemas su COVID-19 pandemijos padariniais
susijusiems jmoniy likvidumo poreikiams patenkinti, be kita ko, atSaukty reisy ir kelioniy biliety iglaidoms
kompensuoti, gali biti naudojamos MV] ir vidutinés kapitalizacijos jmoniy likvidumui ir apyvartiniam kapitalui
skirtos eilutés.

(**) Pagal laikinosios sistemos 3.2 skirsnj tam tikrg laikotarpj galima teikti valstybés garantijas paskoloms.
(*) Laikinosios sistemos 25 ir 27 punkty d papunkdiai.
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20. Komisija rekomenduoja valstybéms naréms apsvarstyti galimybe paramg kelioniy ir transporto sektoriy MV]
apyvartiniam kapitalui skirti pagal papildomg lankstumo priemong, kuri remiantis Sajungos sanglaudos politika
numatyta Atsako j koronaviruso grésme investicijy iniciatyvoje. Siomis aplinkybémis su COVID-19 pandemija
susijusiems jmoniy likvidumo poreikiams patenkinti, be kita ko, su atSauktomis kelionémis susijusioms i§laidoms
padengti, gali biiti naudojamas MV] skiriamas apyvartinis kapitalas.

SKATINIMAS IGYVENDINTI SIA REKOMENDACIJA

21. Sajungos ir nacionalinio lygmens vartotojy ir keleiviy organizacijos turéty skatinti keliautojus ir keleivius vietoj
piniginés kompensacijos rinktis ¢ekius, kurie pasiZymi Sioje rekomendacijoje aprasytais privalumais ir apsauga nuo
veiklos vykdytojy nemokumo.

22. Sgjungos ir nacionalinio lygmens verslo, vartotojy ir keleiviy organizacijos ir valstybiy nariy valdZios institucijos,
jskaitant jy nacionalines vykdymo uztikrinimo jstaigas, turéty prisidéti prie visy susijusiy aliy informavimo apie 3ia
rekomendacija ir bendradarbiauti siekdamos jg jgyvendinti.

Priimta Briuselyje 2020 m. geguzés 13 d.

Komisijos vardu
Adina VALEAN

Komisijos naré
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